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1. UVOD

Socijalni plan Sibensko-kninske Zupanije za razdoblje od 2025. do 2027. godine (u nastavku: Socijalni
plan) rezultat je suradnic¢kog djelovanja razlic¢itih dionika na podruéju zupanije, ukljucujuéi upravna
tijela, sluzbe i ustanove diji su osnivadi Sibensko-kninska Zupanija ili Republika Hrvatska, podrucne
urede Hrvatskog zavoda za socijalni rad (HZSR), Zupanijske sluzbe Sibensko-kninske Zupanije,
organizacije civilnog drustva, odgojno-obrazovne, zdravstvene i druge ustanove koje pruzaju socijalne
i komplementarne usluge na podrudju Zupanije, kao i jedinice lokalne samouprave. Navedeno je
ukljucivalo upucivanje upitnika za pruzatelje socijalnih i srodnih usluga na koji je odgovorilo 53
predstavnika pruzatelja usluga za ukupno 113 razliCitih usluga za razliCite skupine korisnika i
povezane socijalne rizike. Dio ovih dionika je dodatno ukljucen u fazu analize stanja kroz intervjue, a
¢lanovi i Clanice Savjeta za socijalnu skrb, kao medusektorskog tijela, su u uzem smislu sudjelovali u
konzultativnim sastancima u fazi oblikovanja ovog plana, a kojima su se na nekim radnim sastancima
pridruzili dodatni sudionici ispred odredenih korisnic¢kih skupina. Cjeloviti popis uklju¢enih dionika
nalazi se u Prilogu 1.

Izrazi koji se koriste u Socijalnom planu, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i zenski
rod.

1.1. Svrha

Socijalno planiranje na razini Zupanija i izrada Socijalnog plana temelji se na odredbama clanka 241.
Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23, 61/25). Socijalni plan obuhvaca
analizu kapaciteta, dostupnost pruzatelja socijalnih usluga, analizu potreba i specifi¢ne ciljeve razvoja
institucionalnih i izvaninstitucionalnih socijalnih usluga, s posebnim naglaskom na usluge za skupine u
veéem riziku od socijalne iskljucenosti.

U izradi Socijalnog plana Sibensko-kninske Zupanije kori$tena je metodologija propisana
Pravilnikom o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba (NN 90/23) koji je donijelo
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (MRMSOSP) sa svrhom primjene
ujednacene, jedinstvene metodologije pri izradi zupanijskih socijalnih planova. Nova metodologija za
procjenu potreba osmisljena je kao pomo¢ zupanijskim tijelima u utvrdivanju stanja trenutnih usluga,
procjeni potreba za pruzanjem usluga i jaza izmedu procijenjenih potreba i pruzenih usluga,
utvrdivanja prioriteta za naredne tri godine te oblikovanju novih inovativnih usluga koje ¢e ucinkovitije
odgovoriti na ustanovljene nezadovoljene potrebe. Istovremeno, socijalni planovi trebaju informirati
MRMSOPS o potrebama za socijalnim uslugama u svrhu donosenja odluke o MreZi socijalnih usluga
(dalje u tekstu: Mreza) i ugovaranja novih usluga koje se financiraju s drzavne razine, dok ovakav
prikaz svih potreba korisnika u odnosu na broj i vrstu usluga, omogucava cjelovitiji uvid u socijalne
potrebe i djelovanje na zupanijskoj razini.

Kao potporu ujednacenoj izradi zupanijskih socijalnih planova, MRMSOSP je objavilo Poziv za
dostavu projektnih prijedloga ,Izrada Zupanijskih socijalnih planova“ broj SF.3.4.08.01, u
okviru Europskog socijalnog fonda plus (ESF+) Programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027.,
na kojem je Sibensko-kninska Zupanija osigurala projektna sredstva za pripremu ovog dokumenta.

U svrhu planiranja i razvoja mreze socijalnih usluga na podrudju Sibensko-kninske Zupanije,
Zupanijska skupétina je donijela Odluku o osnivanju Savjeta za socijalnu skrb. U djelokrugu rada
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Savjeta je, izmedu ostalog, predlaganje Socijalnog plana Sibensko-kninske Zupanije. Savjet ima
predsjednika i 15 &lanica i ¢lanova® te je Rje$enjem o imenovanju élanova Savjeta za socijalnu
skrb Sibensko-kninske Zupanije iz 2024. godine sastavljen od predstavnika Sibensko-kninske
Zzupanije, lokalne samouprave, Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Obiteljskog centra, Hrvatskog
zavoda za zapoSljavanje, Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, domova za starije, strukovne
komore iz podrucja socijalne skrbi te viSe organizacija civilnog drustva kao pruzatelja socijalnih usluga
te predstavnika korisnickih skupina.

Prijedlog nacrta Socijalnog plana Sibensko-kninske Zupanije 2025. — 2027. objavljen je na internetskoj
stranici za savjetovanje sa zainteresiranom javnosSc¢u u trajanju od 15 dana, od XX. srpnja do XX.
srpnja, 2025. Nakon pregleda komentara prikupljenih kroz postupak javnog savjetovanja i usvajanje
dijela predlozenih izmjena i dopuna, Zavrsni nacrt Socijalnog plana Sibensko-kninske Zupanije 2025. -
2027. usvojen je na sjednici Savjeta za socijalnu skrb XX. srpnja, 2025. godine.

1.2. Opseg

Socijalnim planom se obuhvaca procjena potreba stanovnistva za socijalnim uslugama, trenutno
stanje u pruzanju socijalnih usluga te projekcije bududih usluga na temelju utvrdenih jazova. Prema
¢lanku 70. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23, 61/25), socijalnim
uslugama smatraju se ,aktivnosti namijenjene prepoznavanju, sprjeCavanju i rjeSavanju problema i
poteskoca pojedinaca i obitelji te poboljSanju kvalitete njihova Zivota u zajednici®.

Aktivnosti koje se smatraju socijalnom uslugom, sukladno Pravilniku o jedinstvenoj metodologiji za
procjenu potreba zadovoljavaju sljedec¢e osnovne kriterije:

1) Pridonose kvaliteti zZivota i ukljucenosti u zajednicu onih skupina gradana koje se tradicionalno

smatraju ranjivima. Kljuéno je da takve aktivnosti pridonose prevenciji i/ili prevladavanju
privremenih ili trajnih teskoca koje dovode do socijalne iskljuenosti, odnosno da pridonose
zastiti kvalitete Zivota u zajednici u slucaju izloZzenosti korisnika odredenom socijalnom
problemu ili riziku u cjelozZivotnoj perspektivi.
Sukladno odredenju korisnika sustava socijalne skrbi temeljem Zakona o socijalnoj skrbi,
korisnike socijalnih usluga mozemo svrstati u sljedece skupine: djeca, mladi i obitelji u riziku,
gradani u riziku od siromastva, starije osobe, osobe s invaliditetom, osobe s poteSko¢ama
mentalnog zdravlja, izbjeglice i pripadnici nacionalnih manjina (osobito pripadnici romske
nacionalne manjine).

2) Socijalne usluge trebaju se temeljiti na nacelu individualizacije i dobrovoljnosti korisnika.
Prema tome, takvim uslugama ne smatraju se mjere (Cak i kada je rije¢ o stru¢noj pomodi,
uklju€ujudéi i tretman) koje su prisilne (primjerice u obiteljsko-pravnoj zastiti, penalnom
sustavu, zastiti maloljetnika s problemima u ponasanju i sl.).

3) Socijalnim uslugama smatraju se one usluge kojima je cilj zadrzati korisnike u obitelji i/ili u
lokalnoj zajednici uz aktiviranje lokalne podrske, a samo kada to nije moguce ukljucuju oblike

! Sastav Savjeta za socijalnu skrb: 1. Ante Cupi¢, predsjednik, predstavnik Sibensko-kninske Zupanije, 2. Pamela
Gali¢, predstavnica Sibensko-kninske Zupanije, 3. Ivana Suci¢, predstavnica Grada DrniSa, 4. Kristina Peric,
predstavnica Grada Knina, 5. Ana Duji¢, predstavnica Grada Skradina, 6. Luka Kuvac, predstavnik Doma za starije
osobe Cvjetni dom Sibenik, 7. Marija Pandza, predstavnica Doma za starije osobe Oklaj, 8. Marija Alfirev,
predstavnica Centra za socijalnu inkluziju Sibenik, 9. Magda Slavica, predstavnica Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, 10. Anita Skugor KodZoman, predstavnica Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, 11. Ines
Barisi¢, predstavnica Obiteljskog centra, 12. Ivona Kemenc, predstavnica udruge ZvoniMir, 13. Ante Puce,
predstavnik Hrvatskog zavoda za socijalni rad, 14. Iva Biki¢ Mrcela, predstavnica strukovnih komora iz podrudja
socijalne skrbi, 15. Ivan Kolak, predstavnik korisnika iz podrucja socijalne skrbi (udruga Sveti Bartolomej) te 16.
Marijana Raji¢, predstavnica udruga za promicanje prava korisnika (udruga Aurora).
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smjestaja najblize stanovanju u obitelji (npr. organizirano stanovanje, udomiteljska obitelj,
krizni smjestaj). To znaci da se u planiranju socijalnih usluga primarno treba usmjeriti na
izvaninstitucijske usluge.

4) Socijalne usluge trebaju biti regulirane okvirom javnih politika kako bi se ocuvala dobrobit
osoba. Socijalne usluge stoga trebaju biti podlozne provjeri kvalitete i uvjeta u kojima se
pruzaju, a ne rezultat individualnog dogovora pruzatelja i korisnika bez mogucnosti provjere
sustava zaduZenog za nadzor i pracenje kvalitete.

5) Socijalne usluge temelje se na stru¢nom radu pruzatelja usluga. One ne ukljucuju neformalnu
skrb pruzanu od strane obitelji i drugih osoba povezanih s korisnikom, ali mogu ukljucivati
podrsku neformalnim njegovateljima i u njihovom pruzanju mogu sudjelovati i volonteri. U
pruzanje socijalnih usluga ukljucuje se Citav niz tzv. para-profesionalaca i novih zanimanja
(njegovatelji, pruzatelji usluge pomodi u kuci, osobni asistenti, udomitelji, pomocnici u nastavi,
prevoditelji znakovnog jezika, obiteljski suradnici, kulturni medijatori...), no za organizaciju i
usmjeravanje socijalnih usluga treba biti zaduzen kvalificirani visoko-obrazovani strucnjak.il

Prema svojoj svrsi, socijalne usluge osiguravaju: a) skrb i smjestaj izvan vlastite obitelji, b) podrsku u
socijalizaciji i socijalnom ukljucivanju, c) podrsku i pomo¢ u redovitom svakodnevnom funkcioniranju
te d) specificnu tretmansku stru¢nu pomo¢ radi prevencije i/ili prevladavanja tocno odredenih
psihosocijalnih rizika i fizickih ograni¢enja. Pored toga, socijalne usluge trebaju odgovoriti na razliCite
socijalne rizike i ponuditi raspon aktivnosti od preventivnih, tretmanskih pa sve do kompleksne
dugotrajne skrbi.

Prema mjestu pruzanja, socijalne usluge mogu biti institucijske (smjestaj u ustanove socijalne skrbi)
ili izvaninstitucijske (usluge koje se pruzaju u obitelji i lokalnoj zajednici, ukljucujuéi organizirano
stanovanje i udomiteljstvo). Socijalni plan je usmjeren na razvoj izvaninstitucijskih usluga, a
odrzavanje ili Sirenje smjestajnih kapaciteta ograni¢eno je samo na one korisnike kojima je potrebna
24 satna socijalna i zdravstvena skrb te Cije potrebe se ne mogu zadovoljiti u zajednici i/ili u vlastitom
domu, uz odgovarajuce socijalne usluge i druge oblike podrske.

Prema Pravilniku, Socijalni plan ukljucuje tri kategorije socijalnih usluga u socijalno planiranje te se
sukladno toj podjeli organiziralo prikupljanje podataka o pruzenim uslugama:

e socijalne usluge propisane Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22,71/23, 156/23,
61/25) i Zakonom o osobnoj asistenciji (NN 71/23),

e druge inovativhe i projektno financirane usluge koje pruzaju licencirani i nelicencirani
pruzatelji usluga i

e usluge koje se provode u suradnji i/ili u okviru drugih sustava kao Sto su zdravstvo,
obrazovanje, pravosude, zaposljavanje Sto ukljuCuje i programe i projekte organizacija
civilnog drustva.

U kontekstu opsega pruzatelja usluga, obuhvaceni su licencirani i ostali pruzatelji usluga. Licencirani
pruzatelji su evidentirani u Registru pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi,
sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Pravilniku o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga (NN
110/2022, 58/2024) (dalje u tekstu: Registar), Sto ukljuCuje javne i privatne licencirane pruzatelje.
Ostali pruzatelji naj¢eS¢e obuhvacdaju organizacije civilnog drustva (udruge) koje su registrirane za
socijalnu djelatnost i za druga podrucja djelovanja kao Sto su ljudska prava, branitelji i stradalnici,
obrazovanje, zastita zdravlja, prevencija ovisnosti, prevencija nasilja i drugo. Udruge mogu biti
licencirane za pojedine socijalne usluge, a pruzati i druge oblike podrske kroz projekte kao i usluge u
suradnji s drugim sustavima. U pruzatelje socijalnih usluga uklju¢eni su i pruzatelji iz drugih srodnih
sustava, poput obrazovnih ustanova, ustanova zdravstvene skrbi ili iz sustava pravosuda i
zaposljavanja kako bi se dobila sveobuhvatna informacija o dostupnosti usluga za skupine u riziku.
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Socijalnom planom su stoga obuhvacene sve socijalne usluge, u uzem i Sirem smislu prema
smjernicama Pravilnika, a nisu obuhvacene novcane naknade koje gradani nacionalno ostvaruju
temeljem Zakona o socijalnoj skrbi te na temelju Odluka o socijalnoj skrbi odnosno opc¢ih akata na
razini svake jedinice lokalne odnosno podrucne samouprave, kao ni mjere koje se odreduju u sustavu
socijalne skrbi u okviru obiteljsko-pravne zastite ili u sustavu pravosuda.

1.3. Uskladenost s nacionalnim i regionalnim strateskim dokumentima
Socijalni plan uskladen je sa svim relevantnim strateskim dokumentima viseg reda.

Slika 1 Uskladenost s relevantnim strateskim dokumentima

e Europski stup socijalnih prava
e Europska strategija za skrb

Europski dokumenti

eNacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine

eNacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027.

e Operativni plan deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije pruzatelja
socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027.

¢ Operativni plan razvoja integrirane dugotrajne skrbi za razdoblje 2025. - 2030.

eNacionalni plan razvoja zdravstva za razdoblje od 2021. do 2027. godine

e Nacionalni plan stambene politike Republike Hrvatske do 2030

e Nacionalni plan izjedna¢avanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2021. do 2027.

e Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u razdoblju od 2021. do 2027.

eNacionalni plan za rad, zastitu na radu i zaposljavanje za razdoblje od 2021. do 2027

-Nagionalni plan za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja za razdoblje do 2027.
godine

eNacionalni plan za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2026.

o Strateski okvir razvoja mentalnog zdravlja do 2030. godine i Akcijski plan za implementaciju
sustava zastite mentalnog zdravlja u zajednici do 2027.

ePlan razvoja Sibensko-kninske Zupanije za razdoblje 2021. - 2027. godine.
o Akcijski glan djelovanja na podrudju ovisnosti za razdoblje do 2026. godine na podrucju Sibensko-
GadeE ke A kninske Zupanije

Europski stup socijalnih prava predstavlja strateSki dokument Europske unije koji definira 20
kljunih nacela za oblikovanje i provedbu povezanih javnih politika na razini EU i nacionalnim
razinama. Ovaj dokument usmjeren je na jaCanje socijalne sigurnosti, ukljucivanja i jednakih
mogucénosti za sve gradane EU te na smanjenje socijalnih nejednakosti i poticanje ekonomske
stabilnosti unutar Unije. Kroz primjenu tih nacela, Republika Hrvatska se obvezuje uskladiti svoje
zakonodavne okvire s nacelima ovog dokumenta, osiguravajuéi jednak pristup obrazovanju,
zdravstvenim uslugama, socijalnoj pomodi i zaposljavanju. Europski stup socijalnih prava postavlja
okvir za reformu socijalnih usluga, promovirajuci pristup koji omogucuje ljudima s razliCitim
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potrebama da zive u svojim zajednicama s podrSskom, a ne unutar institucija. Za Hrvatsku, to znaci
potrebu za daljnjim ulaganjem u razvoj zajednickih usluga i programa koji omogucuju osobama s
invaliditetom, starijim osobama i drugim ranjivim skupinama da ostanu ukljueni u drustvo i imaju
pristup osnovnim uslugama u svom okruzenju. Implementacija tih nacela klju¢na je za razvoj
inkluzivnog drustva, koje postuje ljudska prava, promice socijalnu pravdu i omoguéuje svim
gradanima da aktivno sudjeluju u drustvenom, politickom i ekonomskom Zivotu.

Europska strategija za skrb nastoji svima u Europskoj uniji omoguditi pristup kvalitetnoj i
pristupacnoj skrbi te poboljsati polozaj primatelja i pruzatelja formalne i neformalne skrbi. Usmjerena
je na tri klju¢na podrucja- (1) osiguranje da skrb o djeci bude kvalitetna te pristupacna i cijenom i
oblikom, te dostupna, (2) da se osigura pravodobna, sveobuhvatna i priustiva dugotrajna skrb,
prosirenje usluga dugotrajne skrbi, razvoja standarda visoke kvalitete za pruzatelju skrbi te potpore
osobama koje pruzaju neformalnu skrb te (3) da se osiguraju pravedni uvjeti rada i osposobljavanje
za osoblje u podrucju skrbi. Za Hrvatsku, to znaci potrebu za daljnjim ulaganjem u proSirenje
obuhvata i kvalitete usluga, uvodenja novih usluga (primjerice u dugotrajnoj skrbi) te horizontalno
usmjerenje prema poboljSanju uvjeta rada u sektoru skrbi i potpora onima koji skrbe kako bi se
privukla radna snaga u ovaj rastudi sektor.

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine (NN 13/21) predstavlja
krovni i najvisi nacionalni strateski dokument koji ukljuCuje cCetiri razvojna smjera, od kojih su dva
posebno relevantna za socijalno planiranje: 1. OdrZivo gospodarstvo i drustvo i 2. Jacanje otpornosti
na krize, u okviru kojeg je za izradu Socijalnog plana znacCajan strateski cilj 5. ,Zdrav, aktivan i
kvalitetan zivot" koji ukljuCuje pet prioritetnih podrucja javnih politika: 1. kvalitetnu i dostupnu
zdravstvenu =zastitu, 2. zdravlje, zdrave prehrambene navike i aktivni zivot kroz sport, 3.
dostojanstveno starenje, 4. socijalnu solidarnost i odgovornost i 5. zastitu dostojanstva hrvatskih
branitelja i ¢lanova njihovih obitelji te civilnih stradalnika Domovinskog rata i njihovih obitelji.

Jedno od prioritetnih podrucja javnih politika je 4. ,Socijalna solidarnost i odgovornost" koje ukljucuje

sljedece prioritete na podrucju socijalne politike:

e poboljsanje kvalitete zivota i jaCanje drustvene kohezije

e smanjenje rizika od siromastva i socijalne isklju¢enosti te smanjenje nejednakosti u drustvu

e unaprjedenje ravnomjerne dostupnosti i kvalitete sveobuhvatne socijalne skrbi za posebno
osjetljive skupine, djecu, mlade, osobe iz ruralnih podrucja, osobe s invaliditetom, Zrtve nasilja u
obitelji, djecu, starije osobe, osobe u beskuc¢nistvu, zZrtve trgovanja ljudima, azilante, osobe bez
dovoljno sredstava za uzdrzavanje

e razvijanje regionalne dimenzije borbe protiv siromastva, uz prilagodbu javnih politika
posebnostima i izazovima pojedine lokalne zajednice

e poboljsanje pristupa i kvalitete temeljne drustvene infrastrukture i usluga povezivanjem postojecih
i ravnomjernim razvojem novih usluga uskladenih s potrebama stanovnistva pojedinih lokalnih
zajednica.

Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. (NN 136/21)
srednjoroCni je akt strateskog planiranja kojim se poblize definira provedba ciljeva Nacionalne
razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine. U srediste je stavljeno ukljuivanje socijalno
osjetljivih skupina odredivanjem dva klju¢na prioriteta: 1. Dostupnost i ravhomjerni regionalni razvoj
socijalnih usluga i 2. Kvaliteta i odrzivi razvoj socijalnih usluga.

Za provedbu definiranih prioriteta predvideni su slijedeci posebni ciljevi :

1. Povecanje dostupnosti socijalnih usluga
2. Uvodenje novih usluga (socijalne inovacije)
3. Unaprjedenje upravljanja socijalnim uslugama
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4. Jacanje kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga

Socijalni plan svojom strukturom i razvojem ciljeva, mjera i aktivnosti u potpunosti odrazava
nacionalne prioritete i ciljeve razvoja socijalnih usluga, u smjeru povecanja dostupnosti usluga,
razvoja inovativnih usluga i prevencije institucionalizacije kroz razvoj usluga u zajednici te dodatan
doprinos razvoju socijalnih usluga kroz volontiranje. JaCanje strucnih, tehnickih i infrastrukturnih
kapaciteta pruzatelja i unaprjedenje upravljanja socijalnim uslugama na regionalnoj razini planira se u
Socijalnom planu u okviru posebnog horizontalnog cilja koji jos ukljuCuje koordinaciju i integriranje
usluga iz sustava socijalne skrbi s uslugama iz drugih povezanih sustava.

Aktualnu provedbu nacionalne politike deinstitucionalizacije odreduje Operativni plan
deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije pruzatelja socijalnih
usluga u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine koji obuhvaéa osobe s invaliditetom s
fokusom na intelektualne teskoce i mentalna ostecenja te viSestruke teskoce, djecu i mlade ukljucujudi
djecu i mlade bez roditeljske skrbi, djecu i mlade s poremecajima u ponasanju te djecu i mlade s
teskocama. Za svaki drzavni dom, Operativni plan utvrduje planirani broj korisnika za organizirano
stanovanje kao i prioritetne socijalne usluge koje ¢e ustanove razvijati na podrucju svoje Zupanije uz
financijsku potporu EU fondova (ESF + i EFRR).

Operativni plan razvoja integrirane dugotrajne skrbi za razdoblje 2025. - 2030. usmjeren je
na koordiniranu i odrZivu dugotrajnu skrb izmedu zdravstvenog sustava i sustava socijalne skrbi kroz
6 tematskih podruéja - (1) procjena potreba, (2) razvoj politika i upravljanja dugotrajnom skrbi, (3)
pruzanje usluga dugotrajne skrbi gdje se na razini Zupanija posebno istiCe uspostava mreza
koordinatora za dugotrajnu skrb te interdisciplinarna suradnja timova za vodenje sluCajeva, (4) razvoj
ljudskih potencijala, (5) financiranja dugotrajne skrbi te (6) pracenje i evaluacija.

Nacionalni plan izjednac¢avanja mogué¢nosti za osobe s invaliditetom od 2021. do 2027. (NN
143/21) je predvidio tri klju¢na prioriteta: 1. Inkluzivni odgoj i obrazovanje te zaposljavanje osoba s
invaliditetom, 2. Dostupnost, priustivost i pristupacnost zdravstvenih i socijalnih usluga i 3.
Osiguravanje pristupacnosti temeljne drustvene infrastrukture i sadrzaja javnog zivota, te jacanje
sigurnosti u kriznim situacijama. Za Socijalni plan posebno je relevantan 2. prioritet i posebni ciljevi
2.1. unaprjeden pristup uslugama zdravstvene zastite osobama s invaliditetom i 2.3.
deinstitucionalizacija i prevencija institucionalizacije osoba s invaliditetom, u skladu s nacelima UN
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom o pravu osoba s invaliditetom na samostalan zivot u
zajednici i na puno sudjelovanje u drustvu, s jednakim pravom izbora kao i za druge osobe.

Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti u razdoblju od 2021. do
2027. (NN 143/21) naglasava potrebu unaprjedenja socijalne skrbi za pojedine ranjive skupine kao
Sto su djeca, obitelj, osobe starije Zivotne dobi, osobe u beskucniStvu, osobe s invaliditetom,
nezaposleni, posebice dugotrajno nezaposleni, mladi koji izlaze iz skrbi, samacka kucanstva,
jednoroditeljske obitelji, djeca bez roditeljske skrbi i drugi u smislu neadekvatnosti socijalnih naknada,
neujednacenosti i neadekvatnosti ponude socijalnih usluga, programa i projekata. Stoga se predlaze
Prioritet 1. Doprinijeti smanjenju siromastva i socijalne iskljuenosti te kvaliteti zivljenja kroz
koordinirani sustav potpore skupinama u riziku od siromastva i socijalne iskljuenosti Sto
podrazumijeva ucinkovitije povezivanje socijalnih naknada s razvojem socijalnih usluga.

Nacionalni plan za rad, zastitu na radu i zaposljavanje za razdoblje od 2021. do 2027.
prepoznaje da je aktivacija i odrziva integracija svih ranjivih skupina na trzistu rada, s posebnim
naglaskom na dugotrajno nezaposlene osobe, mlade i Zzene, od klju¢ne je vaznosti za poticanje
gospodarskog rasta i boljih Zivotnih i radnih uvjeta. Stoga se izmedu ostalog predlaze Prioritet 4.
Povecanje aktivnosti radno sposobnog stanovnistva s posebni cilj 4: PoboljSanje pristupa trzistu rada
nezaposlenim i neaktivnim osobama.
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Nacionalni plan stambene politike Republike Hrvatske do 2030. predstavlja i prvi strateskog
planiranja od nacionalnog znacaja za podruéje stanovanja u Republici Hrvatskoj. Navodi tri klju¢na
cilja - priustivo stanovanje, odrzivo stanovanje i prostor u funkciji stanovanja. Primjerice, kao dio
priustivog predvida djelovanje neprofitnih stambenih zadruga koje, iako ograni¢eno, mogu biti i dio
okvira lokalnog razvoja smjestaja neke od ranjivih skupina.

Nacionalni plan za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja za razdoblje
do 2027. godine (NN 156/22) relevantan je za ovaj Socijalni plan kroz poseban cilj 1. Prevencija
seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja te cilj 2. Unaprjedenje skrbi i osiguranje dostupnosti
podrske zrtvama seksualnih delikata.

Nacionalni plan za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2026. (NN 55/22) je
relevantan za Socijalni plan kroz dva posebna cilja: 1. Suzbijanje diskriminacije i socijalne
iskljucenosti djece i 2. Zastita djece od svih oblika nasilja.

Nacionalni plan razvoja zdravstva za razdoblje od 2021. do 2027. godine (NN 147/2021) kao
jedan od prioriteta prepoznaje koordinaciju i integraciju sustava zdravstva sa sustavom socijalne skrbi
te razvoj svih oblika potrebne dugotrajne skrbi kako bi se osiguralo nacelo 24/7/365. Nacionalni
portfelj ulaganja u zdravstvo i dugotrajnu skrb definira klju¢ne izazove u ovom podrucju te strateske
mjere koje na njih mogu odgovoriti te naglasava da ¢e se posebna pozornost posvetiti dostupnosti
skrbi u lokalnim zajednicama, poglavito u slabo naseljenim podrudjima, udaljenim, izoliranim i
ruralnim podrucjima i otocima gdje Ce trebati aktivnije koristiti suvremena sredstva prijevoza i
telemedicinska rjeSenja. Definirat ¢e se i osnovne odrednice koje odreduju dugotrajnu skrb, a to su
kontinuitet, koordinacija, integracija, dugotrajna skrb, koncept 24/7/365, kuc¢na njega, skrb u
zajednici, skrb u organiziranim oblicima stanovanja i zbrinjavanje u ustanovama. Postizanje prilagodbe
promjenama i potrebama u pruzanju socijalnih usluga postié¢i ¢e se unapredenjem profesionalnih
kompetencija radnika i udomitelja i snaznije podrske obiteljima. U tu svrhu provodit ¢e se kontinuirane
i ciljane edukacije. Standardizacijom stru¢nih postupanja i uvodenjem smjernica za postupanje
omogucdit ¢e se unapredenje radnih procesa, pouzdanost i ujednacavanje kvalitete.

Strateski okvir razvoja mentalnog zdravlja do 2030. godine, definira dugorocCne ciljeve za
unaprjedenje postojeéih i razvoj novih modela zastite mentalnog zdravlja, a kako bi se smanjila
pojava psihickih poremecaja i povezanog invaliditeta te povecala dostupnost skrbi na cijelom teritoriju
Republike Hrvatske. Ovaj dokument naglasava ucinkovitost skrbi za mentalno zdravlje u zajednici koja
smanjuje potrebu, trajanje i uclestalost hospitalizacije, Sto zahtijeva koordinirano i fleksibilno
djelovanje razlicitih institucija i suradnju zdravstva i sustava socijalne skrbi. Mjere StratesSkoga okvira
uklju¢uju i intenziviranje procesa prevencije institucionalizacije i deinstitucionalizaciju osoba s
mentalnim poteSkoama osiguravanjem potpore u obitelji ili usluge organiziranog stanovanja uz
potporu te osiguranje lijeCenja putem multidisciplinarnog tima stru¢njaka u skladu s individualnim
planom lijec¢enja i oporavka, uz dostupnost peer podrske osoba s osobnim iskustvom psihicke bolesti,
Sto predstavlja i inovaciju u sustavu. U travnju 2025. donesen je i prate¢i Akcijski plan za
implementaciju sustava zastite mentalnog zdravlja u zajednici do 2027. kojim su obuhvacdena
slijedeca prioritetna podrucja: uspostava sustava razliCitih oblika pruzanja skrbi u zajednici, doprinos
povecanju znanja i kompetencija struc¢njaka i razvoj psihosocijalnih intervencija i programa
ukljucivanja u zajednicu.

Kada su u pitanju regionalni strateski dokumenti, prilikom socijalnog planiranja uzet je u obzir Plan
razvoja Sibensko-kninske Zupanije za razdoblje 2021. - 2027. godine koji kao jedan od
prioriteta (Prioritet 2.) istiCe razvoj drustva s vecéim stupnjem socijalne ukljucenosti i otpornosti na
rizike, te osiguravanje odrzivog drustvenog razvoja kroz postizanje ravnoteze izmedu potreba dionika.
U ovom se prioritetu posebno adresira neravhomjerni drustveni i ekonomski razvoj, u kojem ruralni i
zaobalni dijelovi Zupanije zaostaju u drustvenom razvoju te ih obiljeZava veca stopa siromastva,
socijalne iskljuCenosti ali i manjak drustvene, socijalne i zdravstvene infrastrukture te zdravstvenih i
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socijalnih usluga. Posebni cilj 6: PoboljSanje kvalitete i dostupnosti zdravstvenih i socijalnih usluga, u
okviru navedenog prioriteta, usmjerava razvojne aktivnosti prema poboljSanju dostupnosti i kvalitete
zdravstvenih i socijalnih usluga te njihovo prilagodavanje potrebama zajednice kroz modernizaciju i
prilagodbu infrastrukture, jacanje struc¢nog kadra i promociju zdravih nacina Zzivota. Mjerom 6.4.
planira se podrska modernizaciji i razvoju ustanova i udruga socijalne skrbi a posebno se adresiraju
potrebe za povecanjem kapaciteta za dugotrajnom skrbi za starije i nemoc¢ne osobe (uglavnom kroz
povecanje kapaciteta institucionalnog smjestaja) kao i za smjeStaj Zena i djece zrtava obiteljskog
nasilja. Mjerom 6.5. planira se unapredenje dostupnosti i kvalitete socijalnih usluga, gdje se posebno
istiCu izvaninstitucionalne usluge—boravci, organizirano stanovanje, skrb u kuéi— za djecu i mlade,
starije i nemocne osobe, Zene i djecu zZrtve obiteljskog nasilja te psihicki bolesne odrasle osobe. Istice
se i potreba za razvojem usluga za osobe s invaliditetom, posebno za njihovo ukljucivanje u zajednicu
i ekonomsko osnazivanje, kroz razvoj socijalnog poduzetnistva i mentorstva i dr.

Ciljevi i mjere Akcijskog plana djelovanja na podrucju ovisnosti za razdoblje do 2026. godine
na podru&ju Sibensko-kninske Zupanije, koji je u trenutku izrade ovog Socijalnog plana bio u
zavrsnoj fazi izrade, posebno oni kojima se ostvaruje Prioritet 1., povezani su s ovim Socijalnim
planom. Akcijskim planom se predvidaju mjere za ostvarivanje ciljeva 1) prevencije ovisnosti kod
djece i mladih, 2) prevencije ovisnosti na mjestu rada, 3) unaprjedenje postojecih i razvoj novih
programa lijeCenja, psihosocijalnog tretmana te resocijalizacije osoba s problemom ovisnosti, te 4)
smanjenje Steta i rizika povezanih s ovisnostima. Mjere i aktivnosti podrazumijevaju unutar-sektorsko
i medusektorsko povezivanje i koordinaciju u sustavima obrazovanja, zdravstva, socijalne skrbi i
pravosuda (probacije) te vece ukljucivanje jedinica lokalne i regionalne samouprave. Posebno se istice
snaznije povezivanje sluzbi za zastitu mentalnog zdravlja, prevenciju i izvanbolnicko lijeCenje ovisnosti
s uslugama u zajednici, poput klubova lijecenih alkoholicara. Znacajan naglasak stavlja se i na
aktivnosti rehabilitacije u zajednici i ukljuCivanja osoba s problemima ovisnosti kao i na podrsku
¢lanovima njihovih obitelji.
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1.4. Misija i vizija

Vizija - slika buduénosti

Dostupne, kvalitetne, raznovrsne i u zajednici utemeljene socijalne usluge koje doprinose socijalnoj
ukljucenosti, dobrobiti i dostojanstvenom Zivotu te ostvarivanju potencijala svih gradana Sibensko-
kninske Zupanije, neovisno o rizicima s kojima se suocavaju u cjelozivotnoj perspektivi.

Misija — svrha plana

Razvoj i pruzanje kvalitetnih i dostupnih socijalnih usluga, koje se temelje na osobno usmjerenom
pristupu, sveobuhvatnoj podrSci u zajednici uz jacanje kapaciteta pruzatelja te medusektorsko
povezivanje, koordinaciju i integraciju.
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2. SOCIOEKONOMSKA I DEMOGRAFSKA STRUKTURA
STANOVNISTVA

2.1. Opdi podaci

Sibensko-kninska Zupanija smjestena je u sredinjem dijelu sjeverne Dalmacije, izmedu Zadarske i
Splitsko-dalmatinske Zupanije. Na sjeveroistoku granic¢i s Bosnom i Hercegovinom, dok morska granica
na jugozapadu dijeli hrvatski teritorij s Italijom. Ukupna povrsina Zupanije iznosi 5.670 km?2, od cega
je 52,6 % kopneni, a 47,4 % morski prostor. Zupanija obuhvaca izrazito razvedenu obalu s 285 otoka,
otocic¢a, hridi i grebena, medu kojima je sedam stalno naseljenih, a sedamnaest povremeno. Zra¢na
duljina obale iznosi 56,2km, dok stvarna duljina, zbog konfiguracije terena, doseze 805,9km.
Kornatski arhipelag, koji ¢ini vecinu otoCne skupine, isti¢e se kao geomorfoloski i krajobrazno znacajno
podrucje.

Geografski prostor Zupanije obiljezen je izrazitom raznolikoSéu: od krskih planinskih podrucja sjeverne
Zagore i planine Dinare (najvisi vrh Hrvatske, 1.831m), do pucinskih toCaka poput svjetionika
Blitvenica. Prostor je fizi¢ki razdvojen usjecima rijeka Krke i Cikole te formacijama poput Prukljanskog
jezera i Sibenskog kanala. Na isto¢nom dijelu isti¢u se vinogradarski krajevi Primostena i priobalna
naselja poput Rogoznice, dok zapad obuhvaca otoke Murter i Kornate.

Sibensko-kninska Zupanija ima povoljan prometno-geografski polozaj. Glavne prometne veze
ukljucuju Jadransku magistralu, magistralni pravac prema Kninu i BiH, autocestu Al te Zeljeznicku
prugu koja osigurava povezanost sa Zagrebom i Splitom. ZraCna povezanost ostvaruje se putem
zraCnih luka Split i Zadar, udaljenih 45, odnosno 50 kilometara. Pomorski promet koncentriran je u
luci Sibenik, koja ima status luke otvorene za medunarodni promet.

Administrativno, Zupanija se sastoji od 20 jedinica lokalne samouprave: pet gradova (Sibenik, Knin,
Drnis, Vodice i Skradin) te 15 opcina (Pirovac, Primosten, Rogoznica, Tisno, Tribunj, Bilice, Murter-
Kornati, Promina, Ruzi¢, Unesi¢, Biskupija, Civljane, Ervenik, Kijevo i Kistanje). Prema Popisu
stanovniStva iz 2021. godine, na podrudju Zupanije zivi 96.381 stanovnik. Grad Sibenik je
administrativno, gospodarsko i kulturno srediste zupanije u kojem Zzivi 42.599 stanovnika odnosno
44,20% stanovnistva cijele Zupanije. Opcenito u 5 gradova Zupanije Zivi preko 75% ukupnog
stanovnistva, dok je prosjecan broj stanovnika opdéina zupanije 1.592. Opcina Civljane prema Popisu
stanovnistva 2021. ima svega 171 stanovnika, dok ju slijedi Opc¢ina Kijevo s 272 stanovnika.
ProsjeCna gustoca naseljenosti zupanije, prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku iznosi
32,30st./km?2 ¢&ime je Sibensko-kninska Zupanija jedna od najrjede naseljenih Zupanija u RH (odmah
iza SisaCko-moslavacke i KarlovaCke Zupanije) i daleko ispod prosjeka za Republiku Hrvatsku gdje
imamo gusto¢u naseljenosti od 68,41 stanovnik po km2. U odnosu na Popis stanovnistva iz 2011.
godine, Sibensko-kninska Zupanija biljeZi pad broja stanovnika od 12,17% odnosno smanjenje od
13.354 stanovnika. U medupopisnom razdoblju sve JLS biljeze pad stanovnistva osim Opcine Bilicek
koja biljezi povecanje broja stanovnika od 10% odnosno 239 osobe te Opcine Tribunj koja biljeZi
povecanje od 3%. Opcine s najveé¢im padom broja stanovnika su Opcina Kijevo (pad od -34,77%) te
Op¢ina Biskupija (pad od 30,72%). Jos 5 jedinila lokalne samouprave biljeze pad broja stanovnika veci
od 20% a medu kojima je i Grad Knin (pad od 24,7% odnosno 3.774 stanovnika manje u odnosu na
2011. godinu. Trend smanjena se nastavlja, te je prema procjeni stanovnistva Drzavnog zavoda za
statistiku sredinom 2023. godine broj stanovnika Sibensko-kninske Zupanije 95.711 stanovnika
odnosno biljezi se pad od 670 stanovnika.
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Tablica 1 Broj stanovnika i indeks promjene 2011. — 2021. godine

Jedinica lokalne| ot 2021. Indeks promjene
samouprave 2021./2011.
Bilice 2.307 2.546 110,36
Biskupija 1.699 1.177 69,28
Civljane 239 171 71,55
Drnis 7.498 6.276 83,70
Ervenik 1.105 789 71,40
Kijevo 417 272 65,23
Kistanje 3.481 2.650 76,13
Knin 15.407 11.633 75,50
Murter-Kornati 2.044 1.934 94,62
Pirovac 1.930 1.606 83,21
Primosten 2.828 2.627 92,89
Promina 1.136 943 83,01
Rogoznica 2.345 2.106 89,81
Ruzi¢ 1.591 1.283 80,64
Skradin 3.825 3.349 87,56
Sibenik 46.332 42.599 91,94
Tisno 3.094 2.908 93,99
Tribunj 1.536 1.594 103,78
Unesi¢ 1.686 1.269 75,27
Vodice 8.875 8.649 97,45
ZUPANIJA UKUPNO 109.375 96.381 88,12

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Popis stanovnistva, kuéanstava i stanova 2021. - Konacni rezultati,
Zagreb, 2022. i Popis stanovnistva, kuéanstava i stanova 2011. — Konacni rezultati, Zagreb, 2013.

Prirodna promjena broja stanovnika na podru&ju Sibensko-kninske Zupanije je negativha od 2011.
godine te je tako i u 2023. godini prirodni prirast negativan i iznosi -741. S druge strane migracijski
saldo je u 2022. i 2023. godini pozitivan, za razliku od razdoblja od 2011. godine kada je kontinuirano
negativan. UnatocC tome, u trogodiSnjem razdoblju se dalje biljezi ukupni pad broja stanovnika.

Tablica 2 Ukupna promjena broja stanovnika 2021., 2022., 2023. godina

Godina Prirodni prirast Migracijski saldo Ukupna promj?na broja
stanovnika

2021. -1.036 -139 -1.175

2022. -869 287 -582

2023. -741 891 150

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Gradovi i opéine u statistici - doseljeno i odseljeno stanovnistvo,

Zagreb, listopad 2024., obrada: autor

2.2. Demografska struktura stanovnistva

Demografska struktura stanovniStva prikazana je u odnosu na stanovnistvo prema dobi, spolu,

nacionalnoj i vjerskoj pripadnosti te prema invaliditetu.
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Prema konacnim rezultatima Popisa stanovnistva iz 2021. godine u Sibensko-kninskoj Zzupaniji bilo je
96.381 stanovnik s prosje¢nom starosti stanovniStva od 47 godina, ¢ime je ujedno i Zupanija s
najstarijim stanovnistvom u Republici Hrvatskoj. Stanovnistvo prosjecne starosti preko 50 godina ima
9 opdina s podrucja zupanije (Pirovac, Skradin, Rogoznica, Unesi¢, Promina, Kijevo, Biskupija, Ervenik
i Civljane), dok najmlade stanovnistvo imaju Opcina Bilice (prosje¢na starost od 44,1 godine) te Grad
Knin (prosjec¢na starost od 44,6 godina). Kada promatramo koeficijent starosti (udio osoba u dobi od
60 godina i vise u ukupnom stanovnistvu), na razini Zupanije on iznosi 35,5 Sto je viSe od prosjeka RH
gdje koeficijent starosti iznosi 29,9. Opcine s najvisim koeficijentom starosti su Opcina Civljane (60,2),
te Opcine Biskupija, Ervenik, Kijevo i Promina kojima je koeficijent starosti iznad 50 Sto znaci da je
preko 50% stanovnika podrucja starije od 60 godina.

Tablica 3 Prosje¢na starost, indeks starenja i koeficijent starosti na podrucju Sibensko-kninske
Zupanije prema Popisu stanovnistva iz 2021. godine

Jedinica lokalne s . . A -
e Prosjecna starost | Indeks starenja Koeficijent starosti
Drnis 46,7 202,3 34,3

Knin 44,6 160,4 29,8
Skradin 50,2 285,4 40,2
Sibenik 46,1 189,4 33,7

Vodice 46,6 197,4 35,4

Bilice 44,1 150,8 31,4
Biskupija 57,6 548,4 56,8
Civljane 59,7 572,2 60,2
Ervenik 58,0 746,4 53,0

Kijevo 56,3 685,7 52,9
Kistanje 48,6 222,7 40,7
Murter-Kornati 46,7 195,4 35,1

Pirovac 50,1 308,8 43,5
Primosten 47,9 226,7 37,9
Promina 53,7 357,6 50,1
Rogoznica 50,7 314,7 43,8

Ruzi¢ 47,7 214,0 38,2

Tisno 48,7 251,7 39,2

Tribunj 46,8 190,5 36,6

Unesi¢ 53,3 384,5 47,0
Sibensko-kninska 47,0 205,3 35,5
Zupanija

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Popis stanovnistva, kulanstava i stanova 2021. - Konacni

rezultati, Zagreb, 2022.

Kada promatramo dobnu strukturu stanovniStva Sibensko-kninske Zupanije, prema procjeni
stanovnistva Drzavnog zavoda za statistiku sredinom 2023. godine, najveci udio stanovnisStva je u
populaciji zrelog stanovnistva (20 - 59 godina starosti) te iznosi 46,82% dok je udio starackog
stanovnistva (60+ godina) viSi od prosjeka RH te iznos 35,78%. Najmanji udio stanovnika je u dobi do
19 godina starosti i iznosi 17,40%. Kada govorimo o sastavu stanovniStva prema spolu, prema
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procjeni stanovnidtva za 2023. godinu u ukupnom stanovni$tvu Sibensko-kninske Zupanije muskarci
¢ine 49,38%, a Zzene 50,62% stanovnistva zupanije. U dobnim skupinama 55+, broj zena vedi je od
broja muskaraca te se razlike u broju muskaraca i Zena postupno povecavaju prema starijim dobnim
skupinama te tako u dobnoj skupini 85+ udio Zena u stanovnistvu je duplo vedéi. Radno sposobni
stanovnici u dobi 15-64 godine ¢ine 59,16% stanovnika, a zene Cine 48,99% ove dobne skupine. Kada
govorimo o oCekivanom trajanju Zivota pri rodenju, prema podacima DrZzavnog zavoda za statistiku, u
2022. godini je na podrudju Sibensko-kninske Zupanije ocekivano trajanje Zivota bilo je 77,8 godina, s
time da je za muskarce iznosilo 74,6 dok je za zene ocekivano trajanje bilo 81,3 godine.

Slika 2 Piramida starosti Sibensko-kninske Zupanije za 2023. godinu
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Procjena broja stanovnika za 2023. godinu; obrada: autor

Prema podacima Popisa stanovnistva iz 2021. godine, u Sibensko-kninskoj Zupaniji je, uz Hrvate kao
najbrojniju nacionalnu skupinu koja cini 88,6% stanovnistva, druga najbrojnija skupina Srbi koji ¢ine
8,37% stanovnistva. Ostale nacionalne manjine zastupljene su u znatno manjem broju. Kada se
promatra vjerska struktura stanovnistva Zupanije vidimo da se 77,98% stanovnistva izjasnjavaju kao
katolici dok su druga najzastupljenija vjerska zajednica pravoslavci s udjelom od 7,71% u ukupnoj
strukturi stanovniStva. Oko 6% stanovnika ne pripada niti jednoj vjerskoj zajednici odnosno odbili su
izjasniti se ili su se izjasnili kao agnostici ili ateisti.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo u Sibensko-kninskoj zupaniji (stanje na dan
16.09.2024) Zivi 20.620 osoba s invaliditetom, od Cega je 11.683 osoba muskog (56,7%) i 8.937
zenskog spola (43,3%). Osobe s invaliditetom cine 21,5% ukupnog stanovnistva Zupanije te je
invaliditet prisutan u svim dobnim skupinama. Kada promatramo udio osoba s invaliditetom u
ukupnom stanovnistvu Zupanije, vidljivo je da je Sibensko-kninska Zupanija iznad prosjeka RH za
radno-aktivnu dobnu skupinu (14,3) kao i dobnu skupinu 65+ (43,5) dok je za prevalenciju u djecjoj
dobi (9,8) ispod prosjeka Republike Hrvatske.
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Tablica 4 Prikaz udjela osoba s invaliditetom u ukupnom stanovniStvu Zupanije te u pojedinim dobnim
skupinama - prevalencija invaliditeta na 100 stanovnika

Prevalencija Prevalencija Prevalencija
Prevalenciia invaliditeta invaliditeta invaliditeta
invaliditeta ((J,/o) u dobnoj skupini O |u dobnoj skupini 20| u dobnoj skupini
- 19 (%) - 64 (%) 65+ (%)
Sibensko-kninska Zupanija 21,5 9,8 14,3 43,5
Republika Hrvatska 17,0 10,8 12,0 34,9

Izvor: IzvjeSce s osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, Hrvatski zavod za javno zdravstvo,
rujan 2024.

NajCesSée vrste osStecenja kod osoba s invaliditetom na podruéju Zupanije su viSestruka ostecenja
(34,6%), ostecenja lokomotornog sustava (30,3%) te oSte¢enja drugih organa (30,1%).

2.3. Socioekonomska struktura stanovnistva

Veli¢ina bruto domaceg proizvoda (BDP) Sibensko-kninske Zupanije je u 2022. godini iznosila je 1,3
milijarde EUR, dok je BDP po stanovniku iznosio 13.601EUR. Gospodarstvo Sibensko-kninske Zupanije
temelji se na djelatnostima trgovine, turizma, gradevinarstva i preradivackoj industriji, pri ¢emu se
osobito izdvaja metalopreradivacka industrija s naglaskom na aluminij. Prisutne su i brodogradnja te
proizvodnja gradevinskog materijala, uz razvijene kapacitete za preradu mineralnih sirovina. Razvoj
gospodarstva dodatno je potaknut uspostavom gospodarskih zona, posebno strateske zone ,PODI"
kod Sibenika, koja je postala kljuéna toc¢ka za privlacenje investicija i otvaranje radnih mjesta. Najvedi
udio poduzetnika djeluje u trgovini, turizmu, gradevinarstvu i preradivackoj industriji.

Turizam, iako koncentriran na obalni pojas, ostaje najvaznija gospodarska djelatnost te je u 2024.
godini u Sibensko-kninskoj Zupaniji ostvareno preko 6 milijuna noc¢enja, s time da se posebno isti¢e
nauticki turizam. Poljoprivreda i ribarstvo imaju vaznu ulogu, zahvaljujué¢i dugoj tradiciji uzgoja
mediteranskih kultura, vinove loze, maslina i stocarstva.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (Zaposlenost i place - pregled po Zzupanijama)
prosjeéna mjese¢na bruto placa zaposlenih u Sibensko-kninskoj Zupaniji u prvom kvartalu 2025.
godine iznosila je 1.800EUR, dok je prosjec¢na mjesecna neto placa iznosila 1.320EUR.

Prema podacima HZMO-a na dan 31. prosinca 2024. godine, na podrudju Sibensko-kninske Zupanije
bilo je zaposleno 35.851 osoba od cega je 81,23% bilo zaposleno kod pravnih osoba, 8,78% kod
fizickih osoba i 7,39% kod obrtnika. Tri djelatnosti s najve¢im brojem zaposlenih osoba na 31.
prosinac 2024. godine su trgovina na veliko i malo (12,98%), preradivacka industrija (12,81%) te
djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane (10,47%).

Stopa registrirane nezaposlenosti na podrucju Sibensko-kninske Zzupanije kontinuirano je u padu od
2014. godine te se zadnje dvije godine kre¢e oko 11% (2023. godine? iznosila je 10,9 dok je 2024.
godine iznosila 11,2). Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Godisnjak, svibanj 2024.,
prosje¢an broj nezaposlenih u 2024. godini bio je 3.267 osoba. Iako u ukupnom broju nezaposlenih
51,3% Cdine Zene, Sibensko-kninska Zupanija je jedan od Zupanija s najmanjim udjelom Zena u
ukupnom broju nezaposlenih (nakon Istarske zupanije). U ukupnom broju nezaposlenih, udio od

2 Stopa registrirane nezaposlenosti, stanje na 31. ozujka, Drzavni zavod za statistiku, Zaposlenosti i plaée -
pregled po Zupanijama
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12,5% cine mladi do 24 godine dok strucne osobe Cine 76,7% ukupno nezaposlenih osoba. Kada
analiziramo strukturu nezaposlenih prema obrazovanju i spolu najveéi ukupni broj nezaposlenih biljezi
se medu osobama sa srednjom Skolom za zanimanja u trajanju do tri godine i sSkole za KV i VKV
radnike s ukupnim brojem od 1.223 osoba odnosno 35,44% nezaposlenih. Ova skupina ukljucuje
40,1% svih nezaposlenih muskaraca i 30,5% svih nezaposlenih Zena, Sto je najvisi udio i kod
muskaraca i kod Zena pojedinacno. Slijedi kategorija srednjih Skola u trajanju od 4 i viSe godina te
gimnazije gdje imamo udio od 27,7% nezaposlenih. Unutar ove skupine udio Zena je vedi (30,3%)
nego muskaraca (25,1%), kao i u ostalim kategorijama visokoobrazovanih.

Slika 3 Prikaz nezaposlenih prema spolu i razini obrazovanja u prosincu 2024. godine
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Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje, Godisnjak 2024.; obrada: autor

Najmanji udio nezaposlenih prema dobi u prosincu 2024. godine na podrudju Sibensko-kninske
zupanije ¢ine mladi u dobnoj skupini 15-19 godina s udjelom od 3,5%. U svim drugim dobnim
skupinama udio varira od 9% do 13% s time da je najvedi udio nezaposlenih u dobnim skupinama 55-
59 (12,8%) te dobnoj skupini 25-29 godina s udjelom od 12,2%.

Obrazovna struktura stanovniStva starog 15 i viSe godina u Sibensko-kninskoj Zupaniji prema
podacima iz Popisa stanovnistva 2021.g. pokazuje da srednjoskolsko obrazovanje ima 58,93%
stanovnistva zupanije dok visoko obrazovanje ima 20,61% stanovniStva. Kada promatramo razlike
prema spolu 66,26% muskaraca ima zavrseno srednjoskolsko obrazovanje u odnosu na 51,91% zena,
dok je u visokom obrazovanju, omjer u korist Zena te je visoko obrazovanje zavrsilo 21,99% zena u
odnosu na 19,17% muskaraca. 4.556 osoba odnosno 5,42% stanovnika zupanije je bez Skole ili nema
zavrsenu osnovnu Skolu. Od tog broja ¢ak 78,69% ili 3.585 osoba cine Zene.

Na podruéju Sibensko-kninske Zupanije, prema Popisu stanovnistva iz 2021. godine bilo je 38.537
kuéanstava, od ¢ega je privatnih kuc¢anstava bilo 38.496 i u kojima je Zivjelo 95.353 ¢lanova, dok je u
41 institucionalna kuéanstva Zivjelo 1.016 osoba. U 2021. godini u Sibensko-kninskoj zupaniji najvise
je bilo samackih kuéanstava (12.122) te zatim dvoclanih kucanstava (11.057). Vidljivo je da sto je
viSe Clanova u nekom kucanstvu to je manje viseclanih kucanstava. Prosjecna veli¢ina kucanstva je
bila 2,48 osoba u kucanstvu te je nesto niza u odnosu na prosjek Republike Hrvatske koji je 2,7 osoba
u kucanstvu.
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Tablica 5 Privatna kucanstva prema broju ¢lanova u Sibensko-kninskoj Zupaniji

Ukupni broj privatnih kuéanstava 38.496
Jednoclana kucanstva 12.122
Dvoclana kuéanstva 11.057
Troclana kuéanstva 6.292
Cetveroélana kuéanstva 5.271
Peteroclana kuc¢anstva 2.290
Sesteroélana kuéanstva 903
Sedmeroclana kucanstva 354
Osmeroclana ku¢anstva 108
Deveteroclana kuc¢anstva 54
Deset i viSe clanova 45
Prosjecan broj osoba u kucanstvu 2,48

Izvor: Drzavni zavod za statistiku; Popis stanovnistva 2021.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, na dan 31.12.2024., u Sibensko-
kninskoj Zupaniji prosje¢na mirovina za 30.653 korisnika koji su pravo stekli sukladno Zakonu o
mirovinskom osiguranju iznosila je 475,18 EUR te je manja u odnosu na drzavni prosjek koji je iznosio
508,01 EUR. Za 4.112 korisnika mirovine su dodijeljene prema posebnim zakonima, a radi se o
djelatnim vojnim osobama, policijskim sluzbenicima i drugim ovlastenim osobama, hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata te pripadnicima Hrvatskog vijeca obrane. Nastavno na navedeno, u
Sibensko-kninskoj zupaniji na jednog korisnika mirovine dolazila 1,22 osiguranika $to je loije od
prosjeka Republike Hrvatske gdje na jednog korisnika dolazi 1,39 osiguranik.

Tablica 6 Korisnici mirovina u Sibensko-kninskoj Zupaniji i isplacena prosje¢na neto mirovina u
prosincu 2024. godine

Temelj za ostvarenje mirovine i prosjecni
Vrsta iznos mirovine
mirovine Prosjecni Prosjecni

Prosjecni Prosjecni

zZMo : Dpvo . ZOHBDR . Hvo .
1znos 1znos 1znos 1znos

mirovina

22.303 498,60 168 944,92 25 970,65 - -

Invalidska [PRVL 403,07 124 750,97 2.801 1.12543 367 670,65

Obiteljska [IN:WFXl 415,88 22 730,60 470 1.199,01 42 557,48

M 30.653 475,18 314 771,82 3.389 1.119,77 409 659,03

Izvor: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje; StatistiCke informacije br. 12/2024., sijeCanj 2025.

Takoder, u Sibensko-kninskoj zupaniji bio je 691 korisnik nacionalne naknade za starije osobe, od
¢ega su 589 osobe odnosno 85,23% svih korisnika bile Zene. Prosjec¢na dob korisnika naknade za
starije osobe bila je 73 godine. Na dan 31.12.2024. godine broj korisnika doplatka za djecu u Zupaniji
bio je 4.503, broj djece 8.569 a prosjec¢ni mjesecni iznos doplatka iznosio je 52,92EUR.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku za 2023. godinu i pokazateljima siromastva i socijalne
iskljuCenosti, stopa rizika od siromastva na razini RH iznosila je 20,3%, u odnosu na 21,2% koliko je
iznosio postotak za Jadransku Hrvatsku (koja prema HR NUTS 2 klasifikaciji ukljucuje Sibensko-

20
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kninsku Zupaniju). Pokazatelj osobe u riziku od siromastva ili socijalne isklju¢enosti® za Jadransku
Hrvatsku u 2023. godini iznosi 22,9% i viSi je od prosjeka za RH koji iznosi 21,7%. Ako prema
dostupnim podacima iz 2016. godine i Procjene dohodovnog siromastva za mala geografska podrucja
(Svjetska banka) promatramo samo Sibensko-kninsku Zupaniju, stopa siromastva prema dohodovnoj
metodi iznosi 24,7% (19,2% na razini RH) dok stopa siromastva po potrosnoj metodi iznosi 14,1%
(17,1% na razini RH).

3 Osobe u riziku od siromagtva ili socijalne iskljuCenosti jest pokazatelj koji ¢ine osobe (postotak osoba u ukupnoj
populaciji) koje su u riziku od siromastva ili u teSkoj materijalnoj i socijalnoj deprivaciji (oskudici) ili zive u
kucanstvu s vrlo niskim intenzitetom rada
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3. PROCJENA POTREBA U SIBENSKO-KNINSKOJ 2UVPANIJI:
DOSTUPNOST SOCIJALNIH USLUGA I KAPACITETI PRUZATELJA
SOCIJALNIH USLUGA

Procjena potreba za socijalnim uslugama u Sibensko-kninskoj Zupaniji provedena je sukladno
Pravilniku, ¢ime je osigurano sudjelovanje Sirokog kruga dionika iz podrucja socijalne skrbi, ali i
sustava zdravstva, obrazovanja i zaposljavanja. Razdoblje tijekom kojeg je provedena analiza je
trajalo od ozujka do lipnja 2025. godine te su pri tome koriSteni razli¢iti alati predvideni
metodologijom u Pravilniku, a Sto je ukljucivalo obradu statistickih podataka, provedbu anketiranja
razli¢itih dionika, prikupljanje podataka, intervjue s kljuénim dionicima u Sibensko-kninskoj zupaniji te
niz konzultativnih sastanaka sa Savjetom za socijalnu skrb Sibensko-kninske Zupanije i drugim
dionicima iz sustava socijalne skrbi i zdravstva.

Pri tome su koristeni kao podloge za pojedine dionice prikupljanja podataka i informacija obrasci
definirani Pravilnikom te dodatne metodoloSke upute, a detaljan prikaz provedbe pojedinih alata je
prikazan u nastavku:

Obrazac sukladno | Opis provedbe
Pravilniku
Obrazac 1 (Popis izvora | Za potrebe prikupljanja podataka prema uputi iz Obrasca 1 koristeni
statistickih podataka za | su sljedeci izvori:

procjenu socijalnih rizika u - Drzavni zavod za statistiku (DZS), procjena stanovnistva
populaciji) i Obrazac 2 sredinom godine, podaci za 2023. godinu

(Procjena broja gradana u - DZS (2023.), Pokazatelji siromastva i socijalne iskljuCenosti
riziku u Sibensko-kninskoj - Svjetska banka (2016.), Hrvatska - Ocjena siromastva za
zupaniji) mala podrucja temeljem potrosnje (Karte siromastva)

- Hrvatski zavod za javno zdravstvo, IzvjeSée o osobama s
invaliditetom u Republici Hrvatskoj 2024.

- DZS, Stanovnistvo prema narodnosti po gradovima/opc¢inama,
Popis 2021.

- Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP) Statisticki podaci o
traziteljima medunarodne zastite maloljetnicima bez pratnje
prema dobu i spolu zaklju¢no do 31.12.2024. godine

- MUP Statisticki pregled temeljnih sigurnosnih pokazatelja i
rezultata rada u 2024. godini

- Policijska uprava Sibensko-kninska - Prikaz strukture KD
kazneno pravne zastite djece i obitelji 2024.

- Podaci iz statistickih izvjes¢a podrucnih ureda Hrvatskog
zavoda za socijalni rad u Sibensko-kninskoj Zupaniji

- Nastavni zavod za javno zdravstvo Sibensko-kninske Zzupanije,
podaci Odjela za zastitu mentalnog zdravlja za 2024. godinu

Temeljem prikupljanih podataka procijenjen je broj gradana u
pojedinim rizicima u Sibensko-kninskoj Zupaniji prema Obrascu 2, za
oba predloZzena pristupa - prema nacionalnim podacima i prema
dostupnim podacima na razini Sibensko-kninske Zupanije. Tijekom
sastanaka sa Savjetom za socijalnu skrb SKZ predstavljeni su rezultati
izraCuna temeljem oba pristupa te je za svaki pokazatelj odluceno
koja procjena ¢e se koristiti, ovisno o procjeni vjerodostojnosti
pojedinih podataka u Obrascu 1.

Obrazac 3 (Upitnik za | Provedeno je mapiranje pruZatelja na podrudju Sibensko-kninske
pruzatelje socijalnih | Zupanije te je identificirano njih 105 temeljem uvida u registar
usluga) pruzatelja, mapiranjem temeljem saznanja o pruzateljima socijalnih
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usluga prema korisni¢kim skupinama i uslugama, pruzateljima usluga
iz sustava zdravstva, obrazovanja, zaposljavanja, pravosuda te
metodom snjezne grude. Poziv za sudjelovanje u istrazivanju je poslan
11. travnja 2025. godine putem on-line sustava za istrazivanja
Limesurvey. Na upitnik za pruzatelje socijalnih usluga do 20. lipnja
2025. odgovorilo je 53 predstavnika pruzatelja od ukupno 99
organizacija koje su cinile cjelokupnu populaciju istrazivanja, ¢ime je
postignuta stopa odaziva od 54%.

Podaci o obuhvacenim korisnicima su se odnosili na 2024. godinu.

Obrazac 4 (Upitnik za
podru¢ne urede Hrvatskog
zavoda za socijalni rad o
broju korisnika socijalnih
usluga)

30. travnja 2025. godine upuceni su pozivi za dostavu podataka od 3
podru¢na ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podrucju
Sibensko-kninske Zupanije (Sibenik, Drni§ i Knin) te su dostavljeni
podaci svih podruc¢nih ureda.

Podaci o obuhvacenim korisnicima su se odnosili na 2024. godinu.

Obrazac 6 (Anketni
upitnik za jedinice lokalne
samouprave u Sibensko-
kninskoj Zupaniji)

Poziv jedinicama lokalne uprave za ispunjavanje upitnika temeljem
Obrasca 6 upucen je od strane Sibensko-kninske Zupanije, Upravni
odjel za zdravstvo, socijalnu skrb, branitelje i civilne stradalnike iz
Domovinskog rata. Do 20. lipnja 2025. godine prikupljeno je 19
odgovora (95% stopa odgovora). Pri tome su svi gradovi na podrucju
Sibensko-kninske Zzupanije sudjelovali u istraZivanju.

Obrazac 7 (Protokol za
intervju s predstavnicima

Hrvatskog zavoda za
socijalni rad i Obiteljskog
centra)

Obrazac 8 (Protokol za

intervju ili fokusne grupe s
predstavnicima korisnickih
skupina)

U svrhu istrazivanja postojecih usluga, procjene potreba za pojedinim
socijalnim uslugama i jaCanja kapaciteta pruzatelja socijalnih usluge,

predstavnici  Sibensko-kninske Zupanije, Upravnog odjela za
zdravstvo, socijalnu skrb, branitelje i civilne stradalnike iz
Domovinskog rata prikupili su dodatne odgovore i podatke od

predstavnika svih podru¢nih ureda Sluzbe Sibensko-kninske Zupanije
Hrvatskog zavoda za socijalni rad te Obiteljskim centrom Podrucna
sluzba Sibensko-kninska.

Predstavnici  Sibensko-kninske  Zupanije, Upravnog odjela za
zdravstvo, socijalnu skrb, branitelje i civilne stradalnike iz
Domovinskog rata prikupili su dodatne odgovore i podatke od

predstavnika pruzatelja i korisnika socijalnih usluga na podrucju
Sibensko-kninske Zupanije kako bi se analiziralo postoje¢e potrebe
kao i kljuCni izazovi i potrebe za socijalnim uslugama. Sudionici
intervjua su identificirani sukladno kategorijama korisnickih skupina i
specificnih rizika s kojima se te korisnicke skupine suoclavaju te je
izradena baza predstavnika socijalnih, zdravstvenih i drugih ustanova
kao i organizacija civilnog dru$tva s podruéja Sibensko-kninske
zupanije. Ukupno je u intervjuima sudjelovalo 18 predstavnika
identificiranih organizacija.

Struénu podréku Sibensko-kninskoj Zupaniji u primjeni navedenih alata pruZio je struéni tim izvrsitelja
ispred Instituta za razvoj trziSta rada. Strucnjaci su naknadno pruzili struénu podrsku Savjetu za
socijalnu skrb Sibensko-kninske Zupanije u izradi cjelokupnog dokumenta Socijalnog plana Sibensko-
kninske zupanije 2025.-2027.

Metodoloske poteskoée u primjeni Pravilnika

Slijedom konzultativnih sastanaka koji su odrzani u svrhu verifikacije dostavljenih podataka struc¢njaci
su utvrdili niz metodoloskih izazova koji su se pojavili prilikom primjene metodologije prikupljanja i
obrade podataka sukladno Pravilniku, prije svega vezano za Obrazac 2, 3 i 4, a Sto se kasnije
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odrazava na izracune prikazane u Obrascu 5. Stoga je nuzno u ovom uvodnom poglavlju istaknuti
navedena ogranicenja, koja treba imati na umu prilikom tumacenja podataka u nastavku dokumenta:

Obrazac 3

- Obrazac je nadopunjen dodatnim pojasnjenjima i definicijama kako bi se osiguralo adekvatno
razumijevanje pojedinih pojmova i naziva usluga. Pri tome se ne moZe u potpunosti iskljuciti
mogucnost kako pojedini ispitanici nisu adekvatno odgovorili na pojedine kategorije upitnika.
Takoder je upitnik prosiren sa kvalitativnim pitanjima vezano za razvojne potrebe u odnosu na
kapacitete i suradnju.

- Pojedini ispitanici nemaju razumijevanje Sto znadi imati licencu za pruzanje socijalnih usluga
(Rjesenje o ispunjavanju mijerila, u skladu s Pravilnikom o mjerilima za pruZanje socijalnih
usluga NN 110/2022, 58/2024) pa su isti navodili da posjeduju licencu iako ju ne posjeduju.
Navedeno na utjece znacajno na rezultat obzirom kako je jedan od ciljeva bila identificirati sve
pruzatelje usluga (bez obzira na status licenciranja)

- Obrazac 3 prema Pravilniku ne predvida razlikovanje broja korisnika koji su iz Zupanije za koju
se radi analiza i ostalih Zupanija ih kojih dolaze korisnici, Sto je posebice bitno kod usluge
smjestaja. Upute i upitnik (kao i Obrazac 4) nadopunjeni su napomenama oko razlikovanja
ukupnog broja korisnika i korisnika koji su iz Zupanije koja je predmet analize kako bi se dobili
relevantni podaci.

- Nepostojanje jasnih definicija u obrascu S$to se smatra pod pojedinom uslugom, posebice
onima koje se provode u drugim sustavima ili u suradnji s istima, stoga je ispitanicima bilo
otezano procijeniti u koju kategoriju njihove usluge spadaju.

- U Obrascu 3 uocena je omaska u izboru mogucih usluga za pojedine ciljane skupine, vezano
uz zakonom regulirane usluge. Tako za skupinu Zrtva nasilja nije ponudena socijalna usluga
“organizirano stanovanje”, iako je ista predvidena Zakonom o socijalnoj skrbi. Takoder za
uslugu ,psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji prema Zakonu o zastiti od nasilja
u obitelji* za koju se prikupljaju podaci nije predvidena daljnja obrada i procjena prema
metodologiji.

Obrazac 5:

- Prilikom obrade podataka nije jasno predvideno ukljucivanje podataka HZSR o broju korisnika,
tj. izdanih rjeSenja/uputnica te na koji nacin se ukljucuju ili ne ukljuCuju u broj korisnika
usluge za procjenu jaza. Stoga je po naravi stvari sa Savjetom usuglaseno u kojim
sluajevima se ti podaci pribrajaju u obuhvat korisnika kako bi se dobila Sto tocnija slika
stvarnog stanja obuhvata.

- Iskazani bazni podaci o obuhvatu pojedinim uslugama proizlaze iz rezultata istrazivanja
prikazanih u Obrascu 5. Bududi da su isti prikupljeni anketom pruzatelja koja nije obuhvatila
sve pruzatelje usluga, kao i druga zapazena ogranicenja, treba ih primarno uzeti kao procjenu
baznog stanja za racunanje obuhvata.

Navedene metodoloSke poteskoce donekle ograni¢avaju reprezentativnost i valjanost dobivenih
podataka (za sve korisniCke skupine) te je ucinjen dodatan napor kako bi se odredene uocene
poteskoc¢e naknadno minimizirale, a podaci dopunili iz administrativnih izvora i verificirali unutar
Savjeta za socijalnu skrb, no i dalje postoji odredena zadrska u vezi rezultata primjene metodologije
sukladno vazeé¢em Pravilniku.

Podaci HZSR o temeljnim uslugama

Slijedom prikupljenih podataka oba podru¢nih ureda HZSR na podrudju Sibensko-kninske Zupanije
temeljem Obrasca 4 utvrden je sljededi broj korisnika za sljedece temeljne usluge HZSR tijekom
2024. godine:

- Prva socijalna usluga: 8 korisnika
- Usluga sveobuhvatne procjene i planiranja: 58 korisnika
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- Usluga struc¢ne procjene: 100 korisnika koji su se odnosili na djecu s razvojnim rizikom,
odstupanjem, teSko¢ama u razvoju.

Broj korisnika ostalih usluga HZSR su prikazani sukladno Obrascu 5 u narednim poglavljima.
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3.1. Procjena dostupnosti socijalnih usluga za djecu i mlade u riziku

Procjena broja djece i mladih prema pojedinim rizicima u Sibensko-kninskoj Zupaniji dala je sljedece
rezultate, primjenom odgovarajué¢e metodologije izracuna temeljem Pravilnika:

Djeca s teskocama u razvoju: 1.626 - temeljem podataka Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo o broju djece 0 -19 s invaliditetom.

Zlostavljanje i zanemarivanje djece (krSenje djetetovih prava): 296 - temeljem
podataka podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad u Zupaniji o broju djece Cija se
prava krse.

Ugrozeno mentalno zdravlje: 341 - temeljem metodologije izracuna u Pravilniku koristeci
Nacionalne podatke: 2,05% sve djece i mladih 0-19. Za potrebe procjene se koriste nacionalni
podaci bududi da podaci Zupanijskog zavoda za javno zdravstvo nisu sveobuhvatni.

Djeca u riziku od siromastva i socijalne iskljuc¢enosti: 3.163 - temeljem metodologije
izracuna u Pravilniku koristeci nacionalne podatke: 15% stanovnistva u dobi 0 -19 ponderirano
s omjerom stope rizika od siromastva u Sibensko-kninskoj Zupaniji (24,7%) i u Republici
Hrvatskoj (19,5%)%.

Djeca i mladi s problemima u ponasanju: 215 - temeljem metodologije izracuna u
Pravilniku koriste¢i nacionalne podatke: 1% djece i mladih s problemima u ponasanju. Za
potrebe procjene se koristi nacionalni izraun umjesto zupanijskih podataka obzirom kako se
evidentira manji broj mjera unutar HZSR ili sudova u nedostatku pruzatelja izvrsitelja mjera
na podrucju zupanije te se, u mjeri koliko je prihvatljivo, kroz druge usluge intervenira. Stoga
je od strane Savjeta procijenjeno kako nacionalni izracun odrazava tocnije stvarnu velicinu ove
populacije.

Djeca i mladi u alternativhim oblicima skrbi izvan obitelji: 26 - temeljem metodologije
izracuna u Pravilniku koristec¢i nacionalne podatke: 0,12% djece i mladih (0-24) u potrebi za
podrskom jer su usmjereni na alternativhu skrb i nakon punoljetnosti. Za potrebe procjene
nisu koristeni Zupanijski podaci odnosno podaci podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni
rad o broju djece i mladih stavljenih pod skrbnistvo (stru¢ni radnik kao skrbnik), broju djece s
teSkocama u razvoju u dugotrajnom smjestaju ili organiziranom stanovanju te broj mladih
zateCenih bez pratnje u zupaniji buduci kako nisu bili dostupni podaci svih PU HZSR u zupaniji.
Maloljetnicka trudnoéa: 15 - temeljem metodologije izracuna u Pravilniku koristedi
nacionalne podatke: 0,068% sve djece i mladih. Za potrebe procjene se koriste nacionalni
podaci bududi da podaci Zupanijskog zavoda za javno zdravstvo nisu sveobuhvatni.

Djeca i mladi bez pratnje i Zrtve trgovanja ljudima: 31 - temeljem podataka Policijske
uprave Sibensko-kninske o broju djece bez pratnje zatecene na podrucju Zupanije.

Koristeci ove izracune populacija u pojedinom riziku kao polazne vrijednosti, napravljena je procjena
broja djece i mladih koji su u potrebi za pojedinim socijalnim uslugama kao i uslugama iz drugih
sustava. Pri tome su procijenjeni broj korisnika u potrebi i odgovaraju¢e usluge prikazane prema
rizicima na koje se odnose.

Podaci o procijenjenom broju osoba koji su u potrebi za pojedinom uslugom suceljen je s podacima
pruzatelja socijalnih i drugih usluga o broju korisnika kojima su pruzili pojedine usluge. Razlikom te
dvije vrijednosti utvrden je jaz u obuhvatu korisnika u potrebi za odredenom uslugom. Navedeni
izracun je prikazan u sljedecoj tablici, dok su dodatna pojasnjenja prikazanog rezultata opisana ispod

* Koriste se podaci za 2016. godinu obzirom na to kako se stopa siromastva za Sibensko-kninsku zupaniju ratuna temeljem Mape siromastva iz
2016. godine.
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tablice. Prvo su prikazani rezultati analize za skupinu ,djeca s teSko¢ama u razvoju“, a potom za

ostale skupine rizika.

Tablica 7 Izralun potreba za socijalnim i drugim uslugama te jaza u obuhvatu za djecu s teskocama u

razvoju u Sibensko-kninskoj Zupaniji

% gradana u riziku u potrebi za
socijalnom uslugom

Ocekivani
broj
korisnika (u
potrebi za
socijalnom

uslugom)

Postojeci
broj
korisnika
usluga

Razlika
izmedu broja
ocekivanog i

postojeéeg
broja
korisnika

Stopa
pokrivenosti
potreba
pruzenim
uslugama

Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj Zupaniji - BROJ DJECE S TESKOCAMA U RAZVOJU (DSTUR):

1.626

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Rana razvojna podrska 0 - 3 g.:
13 % DSTUR
- 0,
(Obuhvaceno je 70 % djece s teSkocama u dobi 0 - 211 20 191 9%
3 godine)
Rana razvojna podrska 4 - 7 g.:
5,85 % DSTUR
! . . . v s . 2 -7 26%
(Obuhvaceno je 30 % djece s teskocama u dobi 4 - 95 > 0 6%
7 godina)
Psihosocijalna podrska djetetu ili obitelji djeteta s
teSko¢ama u razvoju 8 - 18 g.:
12,66 % DSTUR 158 191 33 121%
(DSTUR u sustavu socijalne skrbi u dobi 7 — 18 bez
djece u smjestaju i boravku)
Boravak:
1,91 % DSTUR
’ 0,

(Nastoji se nacionalno udvostruciti postojeéi broj 31 114 83 368%
djece u boravku)

Djeca u domu:

3

Djeca u

udomiteljskoj

v s . obitelji: 0

Smjestaj ili organizirano stanovanje: iy
1,06 % DSTUR 17 Jeca Y -13 24%
(Na temelju postojecih smjestajnih kapaciteta) organIZIra'nom

stanovanju: 0

Djeca kod

drugih

pruZatelja: 1

UKUPNO: 4
Pomo¢ pri ukljudivanju u programe odgoja i
obrazovanja: 3,83 % DSTUR 62 4 -58 6%
(Usluga je primjerena pri upisu u OS)

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE 1Z SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Prilagodeni prijevoz:
2,77 % DSTUR 45 72 27 160%
(Prema broju djece u RH sa tjelesnim ostecenjem)
Privremeni njegovatelj u obitelji radi predaha od
skrbi za 6,8 % DSTUR 111 0 -111 0%
(Prema broju roditelja njegovatelja u sustavu)
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Ocekivani Razlika
broj Postojeéi |izmedu broja Stopa
% gradana u riziku u potrebi za korisnika (u broj oéekivanog i | pokrivenosti
socijalnom uslugom potrebi za korisnika | Postojeceg p’,’_zg'::iz,
socijalnom usluga broja uslugama
uslugom) korisnika
Grupni ili individualni oblici podrSke roditeljima
njegovateljima 6,8 % DSTUR 111 114 3 103%
(Prema broju roditelja njegovatelja u sustavu)
SOCIJALNE USLUGE U SURADNJI SA DRUGIM SUSTAVIMA
Logopedska terapija:
11,6 % DSTUR 189 195 6 103%
(70 % djece u dobi od 0 do 7 godina s ostec¢enjem
govornoglasovne komunikacije)
Pomo¢énik u nastavi/strucni komunikacijski
posrednik 6,6 % DSTUR 107 83 -24 78%
(Prema trenutnom broju djece koja koristi uslugu)

Izvor: podaci prikupljeni i obradeni temeljem Obrasca 1, 2 i 3, obrada autora

U Sibensko-kninskoj Zupaniji Zivi ukupno 1.626 djece s teskoéama u razvoju (DSTUR), a analiza
dostupnosti socijalnih usluga pokazuje znacajne razlike izmedu potreba i stvarne pokrivenosti
pojedinim oblicima podrske.

Za uslugu rane razvojne podrske u dobi od 0 do 3 godine procijenjeno je da je potrebno obuhvatiti
211 djece, no u stvarnosti je ukljuteno samo 20 korisnika, Sto rezultira izrazito niskom stopom
pokrivenosti od 9%. Sli¢no je i kod djece u dobi od 4 do 7 godina, gdje se procjenjuje potreba za 95
korisnika, a uslugu koristi svega 25 djece.

Usluga psihosocijalne podrske za djecu i njihove obitelji u dobi od 8 do 18 godina odstupa od
prethodnih jer broj korisnika premasuje ocekivani - 191 dijete koristi ovu podrSsku u odnosu na
predvidenih 158. Sli¢no je i kod usluge boravka, gdje je zabiljezeno ¢ak 114 korisnika, iako je prema
analizi procijenjeno 31, Sto daje visoku stopu pokrivenosti od 368% i upucuje na veliku potraznju za
ovom vrstom usluga.

S druge strane, usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja pokrivene su znatno slabije - od 17
ocekivanih korisnika, smjestaj koristi svega Cetvero djece, Sto daje stopu pokrivenosti od 24%.
Posebno je niska dostupnost podrske pri ukljudivanju u programe odgoja i obrazovanja, gdje je
identificirana potreba za 62 korisnika, a uslugu koristi takoder Cetvero djece, odnosno 6% ocekivanih
korisnika.

Od inovativnih i projektno financiranih usluga, prilagodeni prijevoz koristi 72 djece, iako se oCekuje 45
korisnika, Sto ukazuje na znatno vecée potrebe od predvidenih, s visokom stopom pokrivenosti od 160
%. Ovdje je potrebno ipak naglasiti kako se podatak o broju korisnika odnosi na prijevoz pruzatelja za
koristenje njihovih usluga, nije rije¢ o javno dostupnom prijevozu za potrebe korisnika, tj. njihovih
roditelja. Usluga privremenog njegovatelja, namijenjena predahu obiteljima, joS se ne provodi, iako je
procijenjena potreba za 111 korisnika. S druge strane, grupni ili individualni oblici podrske roditeljima
njegovateljima dosezu 103% ocekivane pokrivenosti.

Logopedska terapija trenutno obuhvaca 195 korisnika, iako bi je trebalo koristiti njih 189, sto
pokazuje na adekvatan obuhvat uslugom u odnosu na procijenjenu potrebu. Pomoc¢nika u nastavi i
stru¢nog komunikacijskog posrednika koristi 83 djece, u odnosu na ocekivanih 107, s pokrivenoséu od
78%.
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Tablica 8 Izracun potreba za socijalnim i drugim uslugama te jaza u obuhvatu za djecu i mlade (bez
djece s tesko¢ama u razvoju) u Sibensko-kninskoj Zupaniji

Ocekivani .. Razlika Stopa
broj Postojeci |jzmedu broja Kri P &
% gradana u riziku u potrebi za korisnika (u broj oéekivanog i Po ;ltl:_zzgs 1
socijalnom uslugom potrebi za korisnika postojeceg p"'_ uZenim
socijalnom usluga broja uslugama
uslugom) korisnika

Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj iuyaniji - BROJ DJECE BEZ ODGOVARAJUCE RODITELISKE
SKRBI I CIJA SE PRAVA KRSE:

296
SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
Djeca u domu:
9
Djeca u
el . . ) . . ) udomiteljskoj
Smjestaj (u kriznim situacijama ili u drugim i
. obitelji: 7
Slucajevima) .
23,91 % djece Cija se prava krse 71 D]eca' . u -55 23%
(Prema trenutnom broju djece za koje je izre¢ena organiziranom
mjera o stanovanju izvan obitelji) stanovanju: 0
Djeca kod
drugih
pruZatelja: 0
UKUPNO: 16
Boravak
17,5 % djece Cija su prava prekrSena
(Za djecu diji roditelji imaju mjeru stru¢ne pomodi ili 52 0 -52 0%
intenzivne stru¢ne pomodi u dobi od 7 do 14 g. gdje
je 50 % djece motivirano za uslugu)

Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj iupaQiji - BROJ DJECE CIJE JE MENTALNO ZDRAVLIJE

UGROZENO:
341
SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

e  Savjetovanje (za sve kategorije djece i mladih) Savjetovanje:
e Psihosocijalno savjetovanje (za sve kategorije 30_0 .

djece i mladih) Psihosocijalno
e Psihosocijalna podréka koju su ostvarila djeca savjetovanje: .

(ne ukljuuje djecu s teskocama u razvoju i 239 19,3 » 370 255%

djecu s problemima u ponasanju) Psihosocijalna
70 % djece ¢&je je mentalno zdravlje ugrozeno podrska: 116

j k I koj
g;'[c‘\c/)?i;rje ukupno navedene usluge koje se mogu UKUPNO: 609
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
USLUGE KOJE SU OSIGURANE U ZDRAVSTVENOM SEKTORU

. Psihoedukativni i preventivni programi za 55

mlade:
. Programi podrSke i preventivni programi za 4.220 o

mlade radi suzbijanja ovisnosti: 853 3.422 501%
250 % trenutnog broja djece cije je mentalno UKUPNO:
zdravlje ugrozeno - ukupno za navedene programe 4.275
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Ocekivani .. Razlika St
broj PostojeCi |jzmedu broja LRE
% gradana u riziku u potrebi za korisnika (u broj o&ekivanog i | POK" 't"eZOSt'
socijalnom uslugom potrebi za korisnika postojeceg p‘l"?lffni?n
socijalnom usluga broja uslugama
uslugom) korisnika
Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj iupanijj - DJECA U RIZIKU OD SIROMASTVA I SOCIJALNE
ISKLJUCENOSTI:
3.163

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Socijalno mentorstvo djetetu korisniku zajamdcene
minimalne naknade

10 % djece u riziku od siromastva, a cije obitelji su 316 0 -316 0%
primatelji ZMN-a.
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
Info centar za mlade dostupan za barem
50 % djece u riziku od siromastva 1.582 0 -1.582 0%
Socijalizacijske i razvojne aktivnosti za djecu
27 % djece u riziku od siromastva 854 95 -759 11%
Pomo¢ i podrska u obrazovanju za djecu u riziku od
siromastva
40 % djece u riziku od siromastva
(64 447 djece u OS je u riziku od siromastva to je 1.265 132 -1.133 10%
8,7 % sve djece u dobi 0 — 19 godina, s time da je
stopa medugeneracijskog prijenosa 30 %
(IstraZivanje OBRIRK))
Medusektorski program rane prevencije siromastva i
integrirana podrska djetetu u siromastvu 221 60 -161 27%

7 % djece u riziku od siromastva

Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj zupaniji - DJECA I MLADI S PROBLEMIMA U PONASANJU:

215

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Djeca u domu:
4

Djeca u
udomiteljskoj
Smjestaj ili organizirano stanovanje (krizni, radi OD?étcea/]I' 0 u
provedbe psihosocijalnog tretmana ili drugi oblik 13 . -5 62%
smjestaja): 6 % djece s problemima u ponasanju organ/ZIra.nom
stanovanju: 2
Djeca kod
drugih
pruZatelja: 2
UKUPNO: 8
Boravak
30 % sve djece i mladih s problemima u ponasanju 64 27 -37 42%
Psihosocijalna podrska (specificno za djecu i mlade s
PUP-om radi provedbe psihosocijalnog tretmana) 43 36 -7 84%

20 % sve djece i mladih s problemima u ponasanju

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE 1Z SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
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Ocekivani .. Razlika Stopa
. . broj P OStoJ_eC' izmedu broja okrivgn osti
% gradana u riziku u potrebi za korisnika (u broj ocekivanog i p potreba
socijalnom uslugom potrebi za korisnika postojeceg pruZenim

socijalnom usluga broja uslugama
uslugom) korisnika

Individualni socijalno-pedagoski ili savjetodavni rad

15 % sve djece i mladih s problemima u ponasanju 32 53 21 166%

Grupna i vrsnjacka podrska

20 % sve djece i mladih s problemima u ponasanju 43 106 63 247%

Mentorstvo za mlade s PUP-om

10 % sve djece i mladih s problemima u ponasanju 21 31 10 148%

Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj zupaniji - DJECA I MLADI U ALTERNATIVNIM OBLICIMA
SKRBI IZVAN OBITELJI:

26

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj ili organizirano stanovanje do 26. godine
50 % djece i mladih usmjereni na alternativhu skrb i
nakon punoljetnosti

Djeca i mladi
udomu: 5
Djeca i mladi
u

udomiteljskoj
obitelji: 8
13 Sjeca i mliadi 2 115%

organiziranom

stanovanju: 2

Djeca i mladi

kod drugih

pruZatelja: 0

UKUPNO: 15
Socijalno  mentorstvo radi prestanka usluge
smjestaja 13 o 13 0%
50 % djece i mladih usmjereni na alternativnu skrb i ) ?
nakon punoljetnosti

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE 1Z SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Stambeno zbrinjavanje mladih u kriznim situacijama
25 % djece i mladih usmjereni na alternativnu skrb i 6 0 -6 0%

nakon punoljetnosti

Broj gradana u riziku u §ibensko:kninskoj Zupaniji - DJECA I MLADI U KRIZNIM SITUACIJAMA
(MALOLJETNICKA TRUDNOCA, DJECA BEZ PRATNJE I ZRTVE TRGOVANJA LJUDIMA):

34

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj ili organizirano stanovanje

100 % djeca bez pratnje / djeca Zrtve trgovanja
ljudima:

20 % maloljetne trudnice:

31
3
UKUPNO: 34

Djeca i mladi
u domu: 0
Djeca i mladi
u
udomiteljskoj
obitelji: 0
Djeca i mladi
u
organiziranom
stanovanju: 0
Djeca i mladi
kod drugih
pruZatelja: 0

-34

0%
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Ocekivani .. Razlika St
broj Postojeci |jzmedu broja P o t
% gradana u riziku u potrebi za korisnika (u broj ocekivanog i po ;ltlgzgs 1
socijalnom uslugom potrebi za korisnika postojeceg p"’_ uZenim
socijalnom usluga broja uslugama
uslugom) korisnika
UKUPNO: 0

Izvor: podaci prikupljeni i obradeni temeljem Obrasca 1, 2 i 3, obrada autora

Za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djecu cCija se prava krse, kojih je ukupno 296, oCekivana
je potreba za skrbi izvan vlastite obitelji za 71 dijete, a uslugu koristi samo 16 djece, Sto znaci da je
tek 23 % potreba zadovoljeno. Usluga boravka, nije u provedbi, iako postoji potreba za procijenjenih
52 korisnika.

Kada je rije¢ o djeci Cije je mentalno zdravlje ugrozeno (procijenjeno je kako ih je 341 na podrucju
Zupanije), ukupno se ocekuje da bi 239 njih trebalo biti uklju¢eno u razli¢ite oblike savjetovanja i
psihosocijalne podrSke. Broj stvarnih korisnika daleko premasuje ocekivanja - ukupno 609 djece
koristi te usluge, Sto znadi stopu pokrivenosti od 255%. JoS je izrazenija pokrivenost u podrucju
psihoedukativnih i preventivnih programa, gdje se u programe ukljucilo 4.275 korisnika u odnosu na
ocekivanih 853, Sto rezultira iznimno visokom stopom pokrivenosti od 501%. Ovdje treba naglasiti
kako se skoro cijeli broj obuhvaéenih korisnika (4150) odnosi na program ZJZ SKZ ,Trening Zivotnih
vjestina“.

S druge strane, stanje medu djecom u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti, kojih je
procijenjeno 3.163, daleko je nepovoljnije. Iako se za socijalno mentorstvo ocekuje obuhvat 316
djece, nijedno dijete ne koristi tu uslugu. Jednako tako, info centri za mlade ne obuhvacaju ciljano ovu
populaciju. Pomo¢ u obrazovanju koristi samo 132 djece od ocekivanih 1.265, sto znaci da 90%
procijenjenog broja korisnika nema ovu podrsku. Socijalizacijske i razvojne aktivnosti obuhvatile su 95
od ocekivanih 854 djece, sto Cini 11% pokrivenosti. Tek se u podru¢ju medusektorske rane prevencije
siromastva biljezi neSto bolji rezultat - 60 djece obuhvadeno je ovakvom vrstom podrske od
ocekivanih 221, sto je 27% obuhvata.

Djeca i mladi s problemima u ponasanju takoder pokazuju izrazito raznoliku sliku dostupnosti podrske.
Ukupno ih je procijenjeno 215, a za njih 13 je procijenjena potreba za skrbi izvan vlastite obitelji.
Trenutno ih je smjesSteno 8, tj. 62% pokrivenosti. Za boravak je procijenjena potreba za 64 korisnika,
a ukljuceno ih je 27, sto Cini 42% pokrivenosti. Psihosocijalnu podrsku koristi 36 od 43 korisnika,
koliko se procjenjuje da im je potrebna, Sto je 84% potreba. Kod inovativnijih oblika podrske, rezultati
su joS povoljniji - individualni savjetodavni rad koristi 53 korisnika, Sto Cini 166% pokrivenosti.
Grupnu i vr$njacku podrsku koristi 106 mladih u odnosu na ocekivanih 43, Sto ¢ini 247%. Mentorstvo
za mlade s problemima u ponasSanju koristi 31 korisnik, dok je potreba procijenjena za njih 21 -
ostvarena je stopa pokrivenosti od 148%.

Za djecu i mlade u alternativhim oblicima skrbi izvan obitelji, procijenjena je potreba da se njih 13
ukljuci u smjestaj ili organizirano stanovanje do 26. godine. Trenutno se 15 mladih koristi ovom
uslugom, Sto znaci da je ostvarena pokrivenost od 115%. No, istovremeno, usluge socijalnog
mentorstva i stambenog zbrinjavanja, koje bi trebale obuhvatiti 13, odnosno 6 korisnika, uopce se ne
provode.

Za djecu i mlade u kriznim situacijama, poput maloljetnih trudnica, djece bez pratnje i ZzZrtava
trgovanja ljudima, nije utvrdeno koristenje usluga.

3.2. Procjena dostupnosti socijalnih usluga za odrasle od 20 do 64
godine

Procjena broja odraslih podijeljena je u nekoliko podskupina, unutar kojih su dodatno definirani
specifi¢ni rizici te su rezultati prikazani odvojeno za svaku od ovih skupina rizika:
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- Rizici povezani s obiteljskim odnosima i roditeljstvom
- Rizici povezani sa siromastvom

- Rizici u podruéju mentalnog zdravlja

- Rizici povezani s invaliditetom

Procjena broja odraslih osoba prema pojedinim rizicima povezanih s navedenim rizicima u Sibensko-
kninskoj Zupaniji dala je sljedece rezultate, primjenom odgovarajuc¢e metodologije izracuna temeljem
Pravilnika.

Obiteljski odnosi i roditeljstvo

- Opca prevencija: 183 - temeljem metodologije izraCuna u Pravilniku koristeci nacionalne
podatke: 0,35% gradana u dobi 20-64 godine.

- Naruseni obiteljski odnosi i ugrozavanje prava djeteta: 115 - temeljem podataka
podrucnih ureda HZSR o broju roditelja protiv kojih su donesene mjere sukladno Obiteljskom
zakonu radi kréenja prava djeteta u Sibensko-kninskoj Zupaniji.

- Nasilje u obitelji: 193 - temeljem podataka Zupanijske policijske uprave o broju prijavljenih
kaznenih djela protiv prava djece i nasilja u obitelji.

- Krizni dogadaji: 10 - temeljem metodologije izracuna u Pravilniku po formuli 1 obitelj na
10.000 stanovnika.

Siromastvo

- Gradani u teskoj materijalnoj i socijalnoj deprivaciji: 1.392 - temeljem metodologije
izracuna u Pravilniku koriste¢i nacionalne podatke: 2,1% gradana u dobnoj skupini 20-64
ponderirano s omjerom stope rizika od siromastva u Sibensko-kninskoj (24,7%) i u Republici
Hrvatskoj (19,5%)°.

- Socijalno iskljuceni korisnici zajamcene minimalne naknade: 872 - temeljem podataka
podrucnih ureda HZSR o broju korisnika ZMN-a, a koji su nezaposleni i radno sposobni.

- Gradani u prehrambenoj deprivaciji: 2.446 - temeljem metodologije izracuna u Pravilniku
koristeci nacionalne podatke: 2,8% gradana u dobnoj skupini 0-64 ponderirano s omjerom
stope rizika od siromastva u Sibensko-kninskoj Zupaniji (24,7%) i u Republici Hrvatskoj
(19,5%)°.

- Gradani u riziku od beskucnistva: 60 - temeljem metodologije izracuna u Pravilniku
koristec¢i nacionalne podatke: 0,09% gradana u dobnoj skupini 20-64 ponderirano s omjerom
stope rizika od siromastva u Sibensko-kninskoj Zupaniji (24,7%) i u Republici Hrvatskoj
(19,5%)’

Mentalno zdravlje

- Opca prevencija radi zastite mentalnog zdravlja: 6.435 - temeljem metodologije
izracuna u Pravilniku koriste¢i nacionalne podatke: 12,3% gradana u dobnoj skupini 20 - 64.
Za potrebe procjene se koriste nacionalni podaci budué¢i da podaci Zupanijskog zavoda za
javno zdravstvo nisu sveobuhvatni.

- Gradani sa znacajnijim teskocama mentalnog zdravlja: 392 - temeljem metodologije
izracuna u Pravilniku koristeéi nacionalne podatke: 0,75% gradana u dobnoj skupini 20 - 64.

5 Koriste se podaci za 2016. godinu obzirom na to kako se stopa siromastva za Sibensko-kninsku Zupaniju racuna
temeljem Mape siromastva iz 2016. godine.

5 Ibid.

7 Ibid.
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Za potrebe procjene se koriste nacionalni podaci buduéi da podaci Zupanijskog zavoda za
javno zdravstvo nisu sveobuhvatni.

- Gradani suoceni s ovisnostima o alkoholu, drogama i kockanju: 989 - temeljem
metodologije izracuna u Pravilniku koristeéi nacionalne podatke: 1% populacije u dobi 20-64
radi patoloskog kockanja, 0,41% populacije u dobi 20-64 radi konzumacije psihoaktivnih tvari,
0,48% populacije u dobi 20-64 radi konzumacije alkohola.

- Odrasle osobe s mentalnim oste¢enjem: 259 - temeljem podataka podrucnih ureda HZSR
o0 broju odraslih osoba pod skrbnidtvom u Sibensko-kninskoj Zupaniji u dobi 20-64 godine.

Invaliditet

- Osobe s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi u dobi 18-65: 1.266 - temeljem
metodologije izracuna u Pravilniku koristeéi nacionalne podatke: 2,03 % gradana u dobi 20 -
64 g ponderirano omjerom prevalencija invaliditeta u dobi 20 - 65 g. u Zupaniji / prevalencija
invaliditeta u dobi 20 - 65 g. u RH. Za potrebe procjene nisu koristeni zZupanijski podaci
odnosno podaci podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad o broju djece i mladih
stavljenih pod skrbnistvo (strucni radnik kao skrbnik), broju djece s tesko¢ama u razvoju u
dugotrajnom smjestaju ili organiziranom stanovanju te broj mladih zatecenih u bez pratnje u
zupaniji bududi kako nisu bili dostupni podaci svih PU HZSR u Zupaniji.

- Udio gradana u potrebi za uslugama osobne asistencije: 224 - temeljem izracuna 2,5%
odraslih osoba s invaliditetom na podru¢ju Sibensko-kninske Zupanije ponderirano omjerom
prevalencija invaliditeta u dobi 20 - 65 g. u Zupaniji / prevalencija invaliditeta u dobi 20 - 65
g. u RH.

- Udio gradana u potrebi za uslugama podrske u zaposljavanju -
invaliditetom: 47 - temeljem metodologije izracuna u Pravilniku koristedi
podatke: 0,09% gradana u dobi 20-64g.

osobe s
nacionalne

Koristec¢i ove izracune populacija u pojedinim riziku kao polazne vrijednosti, napravljena je procjena
broja odraslih koji su u potrebi za pojedinim socijalnim uslugama kao i uslugama iz drugih sustava. Pri
tome su pojedini procijenjeni broj korisnika u potrebi i odgovarajuce usluge prikazane prema rizicima
na koje se odnose.

Podaci o procijenjenom broju osoba koji su u potrebi za pojedinom uslugom suceljen je s podacima
pruzatelja socijalnih i drugih usluga o broju korisnika kojima su pruzili pojedine usluge. Razlikom te
dvije vrijednosti utvrden je eventualni jaz u obuhvatu korisnika u potrebi za odredenom uslugom.
Navedeni izracun je prikazan u sljedecoj tablici, dok su dodatna pojasnjenja prikazanog rezultata
opisana ispod tablice. Rezultati analize su prikazani zasebno za pojedine skupine rizika.

Tablica 9 Izraun potreba za socijalnim i drugim uslugama te jaza u obuhvatu za odrasle u rizicima
povezanim s obiteljskim odnosima i roditeljstvom u Sibensko-kninskoj Zupaniji

A q Razlika
Ocekivani 5 5 Stopa
p il ;&P ;| izmedu broja z -
% gradana u riziku u potrebi za broj korisnika | Postojeci broj ocekivanog i | Pokrivenosti
iial " (u potrebi za korisnika ostoiece potreba
socijalnom uslugom soclijalnom usluga p brb’ja g prll.lz"enim
uslugom) korisnika uslugama
Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj Zupaniji - OPCA PREVENCIJA:
183
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE 1Z SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
0,7 % gradana u dobi 20 — 64 g. za sljedece
dvije usluge:
Podrska i pomo¢ tijekom tranzicije u 249 o
roditeljstvo (individualni, grupni i 366 182 25 115%
psihoedukativni programi): UKUPNO: 421
Grupe podrske roditeljima s malom djecom




Socijalni plan Sibensko-kninske Zupanije 2025.-2027.

% gradana u riziku u potrebi za
socijalnom uslugom

Ocekivani
broj korisnika
(u potrebi za
socijalnom
uslugom)

Postojeci broj
korisnika
usluga

Razlika
izmedu broja
ocekivanog i

postojeéeg
broja
korisnika

Stopa
pokrivenosti
potreba
pruzenim
uslugama

(Skola za roditelje i drugo):

Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj Zupaniji - SAVJETOVANJE I PODRSKA OBITELJIMA:

115

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Savjetovanje za odrasle osobe do 64 godine

1,85 % gradana 20 - 64 g. 968 631 -337 65%
Psihosocijalno savjetovanje za odrasle osobe
do 64 godine
(individuaino, grupno ili obiteljsko): 1.224 264 -960 22%
Obiteljska medijacija koja nije vezana za
postupak razvoda braka:
2,34 % gradana 20 - 64 g.
Psihosocijalna  podrska obiteljima  zbog
Ob_lte|JS|<.Ih.I drgglh r.|2|ka (bolest, siromastvo, 800 317 -483 20%
ovisnosti, invaliditet i drugo)
1,53 % gradana 20 - 64 g.
Psihosocijalni  tretman radi prevencije
nasilnickog ponasanja 157 2 -155 1%
0,3 % populacije u dobi 20 - 64 godina
Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj zupaniji - NASILJE U OBITELJI:
193
SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
Smjestaj 0
20 % trenutnog broja zrtvi nasilja 39 7 32 18%
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
SOS telefon za zrtve nasilja
300 % trenutnog broja Zrtvi nasilja 579 0 -579 0%
Besplatna primarna/ sekundarna pravna
pomoc 290 22 -268 8%
150 % trenutnog broja zrtvi nasilja
Pomo¢ i podrska u stjecanju kvalifikacija i
zaposljavanju 97 34 -63 359%
50 % trenutnog broja Zrtvi nasilja
Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj zupaniji - KRIZNI DOGADAJI:
10
SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
Smjestaj ili organizirano stanovanje za majke
s djecom 10 0 -10 0%

1 smjestajni kapacitet na 10 000 stanovnika

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
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%A . Razlika
Ocekivani oL s 5 Stopa
% gradana u riziku u potrebi za broj korisnika | Postojeci broj 'ozg‘igzggg‘? pokrivenosti
.. (u potrebi za korisnika toied potreba
socijalnom uslugom socijalnom e posb ’?bl_eaceg pruZenim
uslugom) kori S,J' ika uslugama

Privremeno stambeno zbrinjavanje obitelji
pogodene krizama i katastrofama 10 0 -10 0%
1 stambena jedinica na 10 000 stanovnika

Izvor: podaci prikupljeni i obradeni temeljem Obrasca 1, 2 i 3, obrada autora

Kada je rijeC o preventivnim uslugama koje adresiraju rizike povezane s obiteljskim odnosima, analiza
dostupnosti na raspolozivim podacima pokazuje vece stope pokrivenosti preventivnim uslugama u
odnosu na usluge usmjerene na tretman/rjeSavanje problema i te kriticne usluge usmjerene zastiti
zrtava nasilja u obitelji i drugim kriznim situacijama.

Programima opce prevencije u ovom podrucju, koji su usmjereni jaCanju roditeljskih kompetencija u
potpunosti je obuhvacéen ocekivani broj korisnika ovakvih vrsta podrske, odnosno usluge je koristila
421 osoba, a ocekivani broj korisnika je 366 (115%). Pri tom je oko dvije trecine korisnika bilo
obuhvaceno preventivhim programima za buduce roditelje a jedna trecéina preventivnim aktivnostima
u podrudju obiteljskih odnosa i roditeljstva za roditelje s malom djecom.

Analiza dostupnosti socijalnih usluga reguliranih Zakonom o socijalnoj skrbi u ovom podrudju,
pokazuje najvecu stopu pokrivenosti od 65% uslugom savjetovanja, odnosno da je ovu uslugu dobilo
631 od ocekivanih 968 korisnika. Slijedi usluga psihosocijalne podrske, koju je od ocekivanih 800
koristilo 317 osoba, ili 40%. ZnacCajno su nize stope pokrivenosti procijenjenih potreba za
kompleksnije usluge, kod kojih su zahtijevane specificne kompetencije—psihosocijalnog savjetovanja i
psihosocijalnog tretmana za prevenciju nasilnog ponasanja. Psihosocijalno savjetovanje koristilo je
264 osoba, Sto predstavlja 22% procijenjenih potreba, a u psihosocijalni tretman prevencije nasilnog
ponasanja uklju¢ene su samo dvije osobe, Sto predstavlja 1% procijenjenih potreba za ovom uslugom.

I usluge koje su usmjerene zastiti zrtava nasilja u obitelji biljeze niske stope pokrivenosti. Smjestajem
za zrtve nasilja u obitelji—Sto je Zakonom o socijalnoj skrbi regulirana usluga—pokriveno je samo
18% procijenjenih potreba, odnosno 7 od ocekivanih 39 osoba koristilo je ovu kriti¢nu uslugu. Nesto je
bolja stopa pokrivenosti podrskom u stjecanju kvalifikacija i zaposljavanju za zrtve nasilja u obitelji,
koju je koristilo 34 osoba ili 35% od procijenjenog broja korisnika. Besplatna pravna pomoc¢ bila je
dostupna za samo 8% procijenjenog broja korisnika/ca, odnosno njih 22 u odnosu na ocekivanih 290.
Usluga SOS telefona za Zrtve nasilja nije zabiljeZzena u Zupaniji. Takoder, nisu zabiljeZene ni usluge za
obitelji u kriznim situacijama—smjestaj ili organizirano stanovanje za majke s djecom, odnosno
privremeno stambeno zbrinjavanje obitelji koje su pogodene krizama i katastrofama.

Tablica 10 Izracun potreba za socijalnim i drugim uslugama te jaza u obuhvatu za odrasle u rizicima
povezanim sa siromastvom u Sibensko-kninskoj Zupaniji

Ocekivani broj Razllka Stopa

korisnika (u | Postojeci broj izmedu broja pokrivenosti

% gradana u riziku u potrebi za ocekivanog i

.. otrebi za korisnika . otreba
socijalnom uslugom 50 cijalnom o posbt’?gf;eg p‘; udenim
uslugom) korisnika uslugama

Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj Zupaniji - GRADANI U TESKOJ MATERIJALNOJ I
SOCIJALNOJ DEPRIVACIJI:
1.392

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI I DRUGIH SUSTAVA
(ZDRAVTSVO, PRAVOSUDE I ZAPOSLJAVANJE)
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Razlika

Ocekivani broj . q Stopa
Lo Py - | izmedu broja : :
% gradana u riziku u potrebi za korisnika (u" | Postojeci broj odekivanog i | Pokrivenosti
iial " potrebi za korisnika e potreba
socijalnom uslugom socijalnom usluga p brona g pruZenim
uslugom) korisnika uslugama
Podrska u zaposljavanju
50 % gradana u teSkoj materijalnoj 696 591 -105 85%
deprivaciji
Besplatna pravna pomo¢
30 % gradana u teskoj materijalnoj 417 30 -387 7%
deprivaciji
Posudionica i servisiranje ortopedskih i
medicinskih pomagala o
10 % gradana u te$koj materijalnoj 139 190 >1 137%
deprivaciji

Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj Zupaniji - SOCIJALNO ISKLJUCENI KORISNICI ZAJAMCENE
MINIMALNE NAKNADE:

872

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Socijalno mentorstvo za odrasle primatelje
ZMN-a, osobe koje izlaze iz ustanova ili
penalnog sustava ili druge osobe u riziku od
socijalne iskljucenosti

100 % radno sposobnih
primatelja ZMN-a

nezaposlenih

872

118

-754

14%

Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj zupaniji - GRADANI U PREHRAMBENOJ DEPRIVACIJI:

2.446

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Socijalna samoposluga i/ili dostava/podjela
namirnica

1.223 2.357 1.134 193%
50 % gradana u prehrambenoj deprivaciji
Pucka kuhinja i/ili dostava pripremljenih
gotovih obroka (koji 1.223 205 -1.018 17%

nisu obuhvaceni uslugom pomoc¢ u kudi)
50 % gradana u prehrambenoj deprivaciji

Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj Zupaniji - GRADANI U RIZIKU OD BESKUCNISTVA:

60

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj ili organizirano stanovanje
60 % gradana u riziku od beskucénistva

36

Prenodiste: 14
Prihvatiliste: 0
U domu
socijalne skrbi:
3

Organizirano
stanovanje: 0
Kod fizicke
osobe ili
udomiteljske
obitelji: 1
UKUPNO: 18

-18

50%

Boravak
20 % gradana u riziku od besku¢nistva

12

-12

0%

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
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Ocekivani broj Razlika Stopa

korisnika (u | Postojeci broj izmedu broja pokrivenosti

% gradana u riziku u potrebi za ocekivanog i

.- potrebi za korisnika . - potreba
socijalnom uslugom socijalnom el posl’t'?g(_eaf.'eg pruzenim
uslugom) kori S,J' ika uslugama
Dnevni centar za podrsku i informiranje
200 % gradana u riziku od beskuénistva 119 0 -119 0%

Stambeno zbrinjavanje osoba u riziku od
beskucnistva 18 0 -18 0%
30 % gradana u riziku od beskucénistva

Izvor: podaci prikupljeni i obradeni temeljem Obrasca 1, 2 i 3, obrada autora

U kategoriji gradana u teskoj materijalnoj i socijalnoj deprivaciji, kojih je ukupno procijenjeno 1.392, u
podrucju zaposljavanja ostvarena je relativno visoka pokrivenost - od 696 ocekivanih korisnika, njih
591 je ukljuceno u programe podrske, sto Cini 85% pokrivenosti. Nasuprot tome, usluga besplatne
pravne pomodi biljezi izuzetno nisku stopu od 7 % pokrivenosti i deficit od 387 u odnosu na ocekivani
broj korisnika. S druge strane, posudionicu i servisiranje ortopedskih i medicinskih pomagala koristi
¢ak 190 osoba, iako je ocekivani broj korisnika 139, Sto rezultira pokrivenoséu od 137%.

Kada je rijeC o socijalno iskljucenim korisnicima zajamcene minimalne naknade (ZMN), kojih je 872,
usluga socijalnog mentorstva ostvarena je za svega 118 korisnika, Sto znaci da je zadovoljen tek
manji dio stvarne potrebe - pokrivenost iznosi 14 %.

U podrucju prehrambene deprivacije, gdje su procijenjena 2.446 gradana u ovom riziku, rezultati su
mjeSoviti. Socijalna samoposluga i podjela namirnica daleko premasuju ocekivanja - uslugu koristi
2.357 osoba, Sto je 193% ocekivane potrebe. S druge strane, pucka kuhinja i dostava pripremljenih
obroka dostupni su tek za 205 gradana, dok se potreba procjenjuje na 1.223 korisnika, Sto znaci da je
pokrivenost tek 17%. Ako promatramo obuhvate ove dvije usluge u odnosu na cijelu procijenjenu
populaciju korisnika, ostvaren je obuhvat cjelokupne procijenjene populacije.

Gradani u riziku od beskuénistva, kojih je procijenjeno 60, takoder su suoceni s ozbiljnim manjkom
dostupnih usluga. Smjestaj ili organizirano stanovanje koristi 18 osoba od ocekivanih 36, sto ¢ini 50%
pokrivenosti. Usluga boravka uopce nije dostupna - iako bi je trebalo koristiti 12 osoba. Situacija je
jos nepovoljnija kod inovativnih usluga: dnevni centar za podrSku i informiranje te stambeno
zbrinjavanje za osobe u riziku od beskucnistva biljeze 0% pokrivenosti, tj. nisu u provedbi.

Tablica 11 Izracun potreba za socijalnim i drugim uslugama te jaza u obuhvatu za odrasle u rizicima
povezanim s mentalnim zdravijem Sibensko-kninskoj Zupaniji

Ocekivani oo Razlika St
broj Postojeci | jzmedu broja P topa -
% gradana u riziku u potrebi za korisnika (u broj oéekivanog i | P° z’g:’;gs !
socijalnom uslugom potrebi za korisnika postojc_eéeg p"’_ uZenim
socijalnom usluga broja uslugama
uslugom) korisnika

Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj Zupaniji - GRADANI S RIZICIMA MENTALNOG ZDRAVLJA:
6.435

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

Univerzalna prevencija
100 % gradana s teSko¢ama mentalnog zdravlja 6.435 4.185 -2.250 65%

Selektivna prevencija
40 % gradana s teSko¢ama mentalnog zdravlja 2.574 0 -2.574 0%
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Ocekivani . Razlika Stopa
. . broj P °5t°J_ec’ izmedu broja | krivgn osti
% gradana u riziku u potrebi za korisnika (u broj ocekivanog i p potreba
socijalnom uslugom potrebi za korisnika postojeceg pruZenim
socijalnom usluga broja uslugama
uslugom) korisnika
Indicirana prevencija
10 % gradana s teSko¢ama mentalnog zdravlja 643 0 -643 0%

Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj Zupaniji - GRADANI SA ZNACAINIJIM TESKOCAMA
MENTALNOG ZDRAVLJA:

392

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

Programi socijalnog ukljucivanja ovisnika i osoba s

tesko¢ama mentalnog zdravlja u zajednici 235 0 -235 0%
60 % gradana sa znacajnijim teskoéama

mentalnog zdravlja

Organizirane kreativne, rekreativne i

socijalizacijske aktivnosti

strukturiranog provodenja slobodnog vremena 78 45 -33 58%
20 % gradana sa znacajnijim tesSkoc¢ama

mentalnog zdravlja

Grupe podrske i vrénjacka podrska za osobe s

teskocama mentalnog zdravIJav o . 78 18 -60 23%
20 % gradana sa znacajnijim teSkocama

mentalnog zdravlja

Grupe podrske za clanove obitelji osoba s

tesko¢ama mentalnog zdravljav o o 78 5 73 6%
20 % gradana sa znacajnijim teSkocama

mentalnog zdravlja

Krizne intervencije i prva psiholoska pomo¢

15 % gradana sa znacajnijim teskocama 59 0 -59 0%

mentalnog zdravlja

Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj Zupaniji - GRADANI SUOCENI S OVISNOSTIMA O
ALKOHOLU, DROGAMA I KOCKI:

988

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o kockanju
20 % gradana koji imaju rizik patoloskog
kockanja.

105

-101

4%

Programi smanjenja Stete za ovisnike (harm
reduction) 100 % gradana s duSevnim
poremecajima i poremecajima ponasanja
uzrokovanim psihoaktivnim tvarima

214

239

25

112%

Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o drogi

70 % gradana s dusevnim poremecajima i
poremecajima ponasanja uzrokovanim
psihoaktivnim tvarima

150

-150

0%

Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o alkoholu

70 % gradana s dusevnim poremecajima i
poremecajima ponasanja uzrokovanim uzimanjem
alkohola

176

45

-131

26%

Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj Zupaniji - ODRASLE OSOBE S MENTALNIM OSTECENJEM I

OVISNICI:
259

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
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Ocekivani .. Razlika
broj Postojeci | jzmedu broja Stopa
% gradana u riziku u potrebi za korisnika (u broj ocekivanog i pOk”lYeZOSt'
socijalnom uslugom potrebi za korisnika postojeceg p‘:’-ZE’:ni?n
socijalnom usluga broja uslugama
uslugom) korisnika
Organizirano
stanovanje: 0
Dom socijalne
Smjestaj (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih skrbi: 70
programa, u drugim sluc¢ajevima) ili organizirano Udru_ga/\_/Jer:sk .
stanovanje 78 iozcaluedm?iii.ége -8 90%
30 % odraslih osoba pod skrbnistvom osobe ili
udomiteljske
obitelji: 0
UKUPNO: 70
Boravak
20 % odraslih osoba pod skrbniStvom 52 0 -52 0%
e  Socijalno mentorstvo:
. Psihosocijalna podrska odrasloj osobi s 1
mentalnim ostecenjem po zakonu o 9
socijalnoj skrbi: 39 210 638%
e Vodenje slucaja (case management) iz 239
zdravstvenog sustava:
15 % odraslih osoba pod skrbnistvom UKUPNO: 249

Izvor: podaci prikupljeni i obradeni temeljem Obrasca 1, 2 i 3, obrada autora

U kategoriji gradana s rizicima mentalnog zdravlja, kojih je ukupno procijenjeno 6.435, univerzalna
prevencija dostupna je za 4.185 osoba, Sto znadi pokrivenost od 65%. I ovdje je vazno naglasiti kako
se ovdje skoro u potpunosti odnosi na broj korisnika (4.150) koji je obuhvacen aktivnostima ZJZ SKZ.
Medutim, za selektivhu i indiciranu prevencija nisu identificirani obuhvaceni korisnici - iako je
identificirana potreba za 2.574, odnosno 643 korisnika.

Kada je rijeC o gradanima sa znacajnijim teSkocama mentalnog zdravlja, kojih je procijenjeno 392,
dostupnost vecine specificnih socijalnih i preventivnih usluga izrazito je ograni¢ena. Programi
socijalnog ukljucivanja, koji bi trebali obuhvatiti 235 osoba, nisu dostupni nijednom korisniku.
Organizirane kreativne, rekreativne i socijalizacijske aktivnosti provode se za 45 korisnika, Sto
predstavlja 58% pokrivenosti, dok grupe podrske za same korisnike obuhvadaju tek 18 osoba,
odnosno 23%. Posebno zabrinjava niska dostupnost podrSke clanovima obitelji — od 78 ocekivanih
korisnika, uslugu koristi samo njih 5, Sto Cini 6% pokrivenosti. Krizne intervencije i prva psiholoska
pomoc¢ nisu bile u evidentiranom koristenju.

Gradani suoceni s ovisnostima o alkoholu, drogama i kocki (kojih je procijenjeno 988) takoder su
izlozeni neujednacenoj podrsci. Terapijske grupe za ovisnike o kockanju koriste samo 4 osobe od
procijenjenih 105 u potrebi, Sto znaci da 96% potencijalnih korisnika ostaje bez podrske. Programi
smanjenja Stete, s druge strane, dostupni su za 239 korisnika, nadmasujuéi ocekivanih 214 i
pokazujucdi visoku razinu provedbe (112%). Medutim, terapijske grupe za ovisnike o drogama potpuno
izostaju - iako je potrebno obuhvatiti prema procjeni 150 korisnika, program nije dostupan nikome.
Terapije za ovisnike o alkoholu koristi 45 osoba, Sto je tek 26% od ocekivanih 176.

Za odrasle osobe s mentalnim oSte¢enjem i ovisnike (njih 259), situacija je nesto povoljnija u pogledu
institucionalne skrbi. Uslugu smjestaja u domu socijalne skrbi koristi 70 osoba, dok je procjena bila
78, sto rezultira visokih 90% pokrivenosti, dok drugi oblici smjestaja nisu evidentirani. Medutim,
usluga boravka za ovu korisni¢ku skupinu ne postoji, tj. nije evidentiran obuhvat korisnika.. S druge
strane, usluge socijalnog mentorstva, psihosocijalne podrske ili vodenja slucaja iz zdravstvenog
sustava pokazuje iznimno visoku razinu obuhvata - ukupno 249 korisnika koristi jednu od ovih usluga,
iako je ocekivani broj korisnika bio 39. Ovdje je naglasak na uslugu vodenja slucaja u sustavu
zdravstva, dok socijalne usluge imaju vrlo nizak obuhvat.
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Tablica 12 Izracun potreba za socijalnim i drugim uslugama te jaza u obuhvatu za odrasle u rizicima

povezanim s invaliditetom u Sibensko-kninskoj Zupaniji

% gradana u riziku u
potrebi za socijalnom
uslugom

Ocekivani broj
korisnika (u
potrebi za
socijalnom
uslugom)

Postojeci broj
korisnika usluga

Razlika izmedu
broja ocekivanog
i postojeéeg
broja korisnika

Stopa
pokrivenosti
potreba
pruzenim
uslugama

Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj Zupaniji - OSOBE S INVALIDITETOM U SUSTAVU SOCIJALNE
SKRBI U DOBI 18 - 65 godina (bez korisnika sa mentalnim osteéenjem):

40 % osoba s invaliditetom u
dobi od 18 do 65 u sustavu
socijalne skrbi

1.266
SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
Organizirano
c e N . stanovanje: 26
Smjestaj (krizni, radi .
. e Dom socijalne
provodenja rehabilitacijskih skrbi: 39
programa, u drugim Udruga/vjerska
slu¢ajevima) ili organizirano 76 zajednica: 16 5 107%
stanovanje Kod fizi¢ke osobe ili
6 % osoba s invaliditetom u udomiteljske
sustavu socijalne skrbi obitelji: 0
UKUPNO: 81
Boravak
8 % osoba s invaliditetom u 101 39 -62 39%
sustavu socijalne skrbi
Koliko je ukupno
korisnika pomodi u
Pomo¢ u kudi kudi: 363
8 % osoba s invaliditetom u Koliko korisnika o
dobi od 18 do 65 u sustavu 101 ima organiziranje 292 389%
socijalne skrbi prehrane u sklopu
usluge: 30
UKUPNO: 393
Psihosocijalna podrska odrasloj
osobi s invaliditetom ili socijalno
merl_torst_v © po_ Z.a.konu © Broj korisnika
socijalnoj skrbi ili druge . "
t ek . habilitaciisk psihosocijalne
erapijske '| reha ||aC|va.e podréke osoba s
usluge koje se pruzaju invaliditetom: 87
projektno kroz sustav socijalne Broj Kkorisnika
skr.bi.ili_ u sektg.ru zc_lravst_va 506 usluge  socijalnog -347 31%
(primjerice terapijsko jahanje, mentorstva: 26
terapije potpomognute Druge terapijske/
Zivotinjama, radna terapija, rehabilitacijske
druge terapijske usluge) usluge: 46
UKUPNO: 159

DRUGE INOVATIVNE

I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ

SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Specijalizirani prijevoz i pratnja

dobi od 18 do 65 u sustavu

socijalne skrbi

50 % osoba s invaliditetom u _ o
dobi od 18 do 65 u sustavu 663 92 241 15%
socijalne skrbi

Dojavni sustavi u krizama

50 % osoba s invaliditetom u 663 0 663 0%
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Ocekivani broj T Stopa
% gradana u riziku u korisnika (u . ... | Razlikaizmedu | . i enocti
. .. ! Postojeci broj |broja oéekivanog
potrebi za socijalnom potrebi za . ; toied potreba
iialnom korisnika usluga I postojeceg ruzenim
uslugom socija broja korisnika p
uslugom) uslugama
Cjelodnevna skrb i njega u kuci
3 % osoba s invaliditetom u . 0
dobi od 18 do 65 u sustavu 38 0 38 0%
socijalne skrbi
Privremeni njegovatelj u obitelji
10 % osoba s invaliditetom u _ 0
dobi od 18 do 65 u sustavu 127 6 121 >%
socijalne skrbi
USLUGA OSOBNE ASISTENCIJE
Usluga osobne asistencije Usluga osobnog
2,5 % svih osoba s invaliditetom asistenta: 114
prema podacima HZJZ-a u Usluga
Sibensko-kninskoj Zupaniji komunikacijskog
- o,
224 posrednika: 42 38 83%
Usluga videéeg
pratitelja: 30
UKUPNO: 186
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA RADA I
ZAPOSLJAVANJA
Pomo¢ i podrska u stjecanju
kvalifikacija i zapoSljavanju
10 % osoba s invaliditetom u 127 245 118 193%
dobi od 18 do 65 u sustavu
socijalne skrbi
Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskojZzupaniji- Broj osoba s intelektualnim te$ko¢ama
evidentiranih kroz sustav socijalne skrbi (HZSR):
97
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USI:UGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA RADA I
ZAPOSLJAVANJA
Radni asistent OSI
30 % osoba s intelektualnim _ o
teskoc¢ama u radno aktivnoj dobi 29 4 25 14%
u sustavu socijalne skrbi
EDUKACIJE ZA PRUZATELJE USLUGA
Tecajevi znakovnog jezika
GOd.ISI‘l_]e l{kI'JucwanJe barem 10 10 0 -10 0%
novih struc¢njaka

Izvor: podaci prikupljeni i obradeni temeljem Obrasca 1, 2 i 3, obrada autora

Procjena dostupnosti socijalnih usluga za odrasle osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim
tedkocama, kojih je u Sibensko-kninskoj Zupaniji prema procjenama 1.266, pokazuje bolju dostupnost
socijalnih usluga propisanih Zakonom o socijalnoj skrbi i Zakonom o osobnoj asistenciji u odnosu na
projektno financirane i inovativne socijalne usluge. Od reguliranih usluga slabija dostupnost biljezi se
za uslugu boravka te individualizirane usluge usmjerene rehabilitaciji i socijalnom ukljucivanju osoba s
invaliditetom.

Najvedi obuhvat, prema dostupnim podacima, je uslugom pomodi u kudi. Ovu su uslugu koristile 393
osobe s invaliditetom, a procjenjuje se da je potrebna za 101 korisnika iz ove skupine. Time su
procijenjene potrebe viSestruko premasene. Vise od 90% zabiljezenih korisnika imalo je verziju ove
usluge bez organizirane prehrane (dostave obroka u okviru pomodi u kudi).

Pruzenim uslugama smjestaja izvan vlastite obitelji odnosno organiziranog stanovanja u potpunosti su
pokrivene procijenjene potrebe, odnosno ovu vrstu usluge koristi 81 osoba s invaliditetom, a ocekivani
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broj korisnika je 76, Sto predstavlja 107% procijenjenih potreba. Najvec¢i je udio korisnika u
institucionalnom smjestaju u domovima socijalne skrbi—39 te slijede osobe s invaliditetom smjestene
u organiziranom stanovanju, njih 26. U smjestaju u udrugama/vjerskim zajednicama socijalne skrbi je
16 korisnika, a ne biljeZi se smjestaj osoba s invaliditetom u udomiteljstvu.

Uslugom osobne asistencije osobama s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim teskoc¢ama, u trenutku
prikupljanja podataka zadovoljeno je 83% procijenjenih potreba, odnosno uslugu osobnog asistenta
koristi 114, komunikacijskog posrednika 42, a videceg pratitelja 30 osoba.

Stopa pokrivenosti procijenjenih potreba uslugom boravka je 39%, odnosno zabiljeZzeno je da uslugu
koristi 39 osoba, a ocekivani broj korisnika je 101 osoba.

Stopa pokrivenosti individualiziranim uslugama psihosocijalne podrske, socijalnog mentorstva ili
drugim terapijsko-rehabilitacijskim uslugama, je 31% u odnosu na procijenjene potrebe, odnosno od
ocekivanih 506 ove usluge koristilo je 159 osoba. Pri tom se biljeZi najveci obuhvat psihosocijalnom
podrskom - 87 korisnika, te drugim rehabilitacijskim uslugama - 46 korisnika, dok je socijalnim
mentorstvom obuhvadeno 26 osoba s invaliditetom.

Kad je rije¢ o projektno financiranim i inovativnim uslugama koje se pruzaju u sustavu socijalne skrbi,
specijalizirani prijevoz i pratnja bio je dostupan za 15% ocekivanog broja korisnika—koristile su ga 92
od procijenjenih 633 osobe u potrebi, a privremenog njegovatelja u obitelji koristilo je 6 osoba s
invaliditetom, Sto predstavlja samo 5% procijenjenih potreba.

Ostale inovativne/projektno financirane usluge—cjelodnevna skrb i njega u kudi, i dojavni sustav u
kriznim situacijama—su nerazvijene i ne biljezi se njihovo pruzanje korisnicima u potrebi.

Kad su u pitanju usluge kojima se potiCe ukljucivanje u trziSte rada osoba s invaliditetom, broj osoba s
invaliditetom koje su dobile pomo¢ i podrsku u stjecanju kvalifikacija i zaposljavanju je gotovo
dvostruko veca od procijenjenog broja u potrebi, odnosno zabiljeZzeno je da je uslugu dobilo 245 osoba
s invaliditetom, a procjenjuje se da je potrebna za 127 osoba. Medutim, usluga radne asistencije na
otvorenom trziStu rada osobama s invaliditetom—prvenstveno s intelektualnim teskoéama—biljezi
samo 14% pokrivenosti procijenjenih potreba, odnosno uslugu su koristile 4 od procijenjenog broja od
29 osoba s invaliditetom kojima je potrebna. Ne biljezi se da je bilo stru¢njaka koji su stjecali vjestine
komunikacije na znakovnom jeziku, te je stopa pokrivenosti procijenjenih potreba ovom neizravnom
uslugom 0%.

3.3. Procjena dostupnosti socijalnih usluga za starije osobe iznad 65
godina

Procjena broja osoba starije Zivotne dobi od 65 godina prema pojedinim rizicima u Sibensko-kninskoj
zupaniji dala je sljedece rezultate, primjenom odgovaraju¢e metodologije izracuna temeljem
Pravilnika:

- Starije osobe snizenih funkcionalnih sposobnosti: 3.720 - temeljem podataka Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo o prevalenciji invaliditeta u starijoj dobi (osobe iznad 65 godina) te
od toga broja 32,4% starijih osoba koje su u riziku od siromastva.

- Starije osobe narusena mentalnog zdravlja: 1.846 - temeljem metodologije izracuna u
Pravilniku koristeéi nacionalne podatke: 6,9% starijih od 65 godina. Za potrebe procjene se
koriste nacionalni podaci buduéi da podaci Zupanijskog zavoda za javno zdravstvo nisu
sveobuhvatni.

- Starije osobe oboljele od demencije: 444 - temeljem metodologije izracuna u Pravilniku
koriste¢i nacionalne podatke: 1,66% starijih od 65 godina. Za potrebe procjene se koriste
nacionalni podaci buduc¢i da podaci zupanijskog zavoda za javno zdravstvo nisu sveobuhvatni.
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- Njegovateljski stres i podrska obiteljima: 342 - temeljem metodologije izracuna u
Pravilniku koristec¢i nacionalne podatke: 1,28% starijih osoba ima njegovatelja ili ¢lana obitelji
kojemu je potrebna podrska.

- Terminalno bolesne osobe: 1.149- temeljem metodologije izracuna u Pravilniku koristeci
nacionalne podatke: 1,2% ukupnog stanovnistva.

Koristec¢i ove izracune populacija u pojedinim riziku kao polazne vrijednosti, napravljena je procjena
broja starijih osoba iznad 65 godina koje su u potrebi za pojedinim socijalnim uslugama kao i
uslugama iz drugih sustava. Pri tome su pojedini procijenjeni broj korisnika u potrebi i odgovarajuce
usluge prikazane prema rizicima na koje se odnose.

Podaci o procijenjenom broju osoba koji su u potrebi za pojedinom uslugom suceljen je s podacima
pruzatelja socijalnih i drugih usluga o broju korisnika kojima su pruzili pojedine usluge. Razlikom te
dvije vrijednosti utvrden je jaz u obuhvatu korisnika u potrebi za odredenom uslugom. Navedeni
izracun je prikazan u sljedecoj tablici, dok su dodatna pojasnjenja prikazanog rezultata opisana ispod
tablice.

Tablica 13 Izradun potreba za socijalnim i drugim uslugama te jaza u obuhvatu za starije osobe u
Sibensko-kninskoj Zupaniji

Ocekivani broj L. . | Razlika izmedu Stopa
% gradana u riziku u potrebi korisnika (u | Postojeci broj , broja | pokrivenosti
iial " potrebi za korisnika ocekivanog i potreba
ZefSOElS OIS gOn) socijalnom usluga postojeéeg pruZenim
uslugom) broja korisnika uslugama
Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj Zupaniji - STARIJE OSOBE SNIZENIH FUNKCIONALNIH
SPOSOBNOSTI:
3.720
SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
Pomo¢ u kudi koja ukljucuje
organiziranje prehrane _ o
29 %  starijih  osoba  sniZenih 1.079 >16 563 48%
funkcionalnih sposobnosti
Pomo¢ u kué¢i koja ne ukljucuje
organiziranje prehrane o
29 % starijih  osoba  sniZenih 1.079 3.557 2.478 330%
funkcionalnih sposobnosti
Smjestaj u
domu: 607 (u
Mrezi 179)
Smjestaj koji
organizira
vjerska
_ - . : zajednica,
Smjestaj (krizni ili u drugim udJruga‘ 0/
okolnos_tlma) ili organizirano stanovanje {176 Smjestaj kod 767 44%
za starije osobe : fizicke osobe ili (-1195) (13%)
37 % starijih osoba snizenih udomiteljske
funkcionalnih sposobnosti obitelji: 2
Organizirano
stanovanje: 0
UKUPNO: 609
UKUPNO Mreza i
udomiteljstvo:
181
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
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Ot‘:’ek_iva_ni broj oL . | Razlika izmedu Stopa
% gradana u riziku u potrebi korisnika (u " | Postojeci broj _ broja | pokrivenosti
iial " potrebi za korisnika ocekivanog i potreba
ZaiSocl I NIONNtIS DGO socijalnom usluga postojeéeg pruZenim
uslugom) broja korisnika uslugama
Organizirani prijevoz i pratnja za starije i
nemocne osobe
- o,
29 % starijih  osoba  snizenih 1.079 332 747 31%
funkcionalnih sposobnosti
Alarmni dojavni sustav za starije osobe
(npr. SOS narukvice)
. . 1.525 40 -1.485 3%
41 % starijih osoba shizenih °
funkcionalnih sposobnosti
Stanovanje u vlastitom domu uz
intenzivnu i kontinuiranu podrsku
298 20 -278 7%

8 % starijih osoba snizenih funkcionalnih
sposobnosti

DRUGE INOVATIVNE I PROJE

KTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA

(Zdravstvena) njega u kudi
29 % starijih osoba
funkcionalnih sposobnosti

snizenih

1.079

309
(409)

-770
(-670)

29%
(38%)

Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj zupaniji - STARIJE OSOBE NARUSENA MENTALNOG

ZDRAVLIA:
1.846
SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
Boravak
o v s

30 % starijih ospba sa _tesk_ocama 554 26 528 50
mentalnog zdravlja motiviranih za
uslugu
Savjetovanje ili psihosocijalno Savjetovanje:
savjetovanje ili psihosocijalna podrska 165
za odraslu osobu starije dobi 20 % Psihosocijalno
starijih osoba sa teSko¢ama mentalnog 369 savjetovanje: 77 -97 74%

zdravlja motiviranih za uslugu

Psihosocijalna
podrska: 30
UKUPNO: 272

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE Iz
CIVILNOG DRUSTVA

E IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI

KROZ SEKTOR

Klub/centar za druZenje starijih osobe

50 % starijih osoba sa teskocama
mentalnog zdravlja motiviranih  za
uslugu

923

40

-883

4%

Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj Zupaniji - STARIJE OSOBE OBOLJELE OD DEMENCIJE:

444

DRUGE USLUGE 1Z SEKTORA ZDRAVSTVA

Kontinuirana njega u kuéi za oboljele od
demencije
30 % starijih oboljelih od demencije

133

-133

0%

Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj Zupaniji - BROJ STARIJIH OSOBA KOJE IMAJU
NJEGOVATELJE KOJIMA JE POTREBNA PODRSKA:

342

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Savjetovanje obitelji ili psihosocijalno
savjetovanje obitelji ili psihosocijalna
podrska ¢lanovima obitelji / skrbnicima /

342

Savjetovanje: 0
Psihosocijalno
savjetovanje: 0

-280

18%
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Ocekivani broj oL . | Razlika izmedu Stopa
% gradana u riziku u potrebi korisnika (u " | Postojeci broj _ broja | pokrivenosti
iial " potrebi za korisnika ocekivanog i potreba
Zajsochiaionnusingomn socijalnom usluga postojeéeg pruZenim
uslugom) broja korisnika uslugama
njegovateljima starije osobe Psihosocijalna
100 % starijih osoba koji imaju podrska: 62
njegovatelja kojima je potrebna podrska UKUPNO: 62
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
Privremeni/povremeni  smjestaj radi
predaha od skrbi
30 % starijih osoba koji imaju 103 0 -103 0%
njegovatelja  /skrbnika kojima je
potrebna podrska
Usluga privremene njege u kudéi radi
predaha od skrbi
70 % starijih osoba koji imaju 240 15 -225 6%
njegovatelja  /skrbnika kojima je
potrebna podrska
Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj zupaniji - TERMINALNO BOLESNE OSOBE:
1.149
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
DRUGE USLUGE 1Z SEKTORA ZDRAVSTVA

Palijativna skrb u kudi
80 % korisnika u potrebi za palijativnom 919 600 -319 65%
skrbi
Stacionarna palijativha skrb
20 % korisnika u potrebi za palijativhom 230 160 -70 70%
skrbi

Izvor: podaci prikupljeni i obradeni temeljem Obrasca 1, 2 i 3, obrada autora

Za starije osobe snizenih funkcionalnih sposobnosti - Sto prema definiciji iz Pravilnika obuhvaca osobe
iznad 65 godina starosti, koje imaju invaliditet, te od tog broja 32,4% koje su u riziku od siromastva -
kojih je procijenjeno 3.720, najveci broj korisnika evidentiran je u usluzi pomodéi u kuéi koja ne
uklju€uje prehranu - koristi je ¢ak 3.557 osoba, Sto znatno premasuje ocekivani broj od 1.079, s
pokrivenos¢u od 330 %. Nasuprot tome, kada pomo¢ ukljuCuje i organiziranje prehrane, koristi je tek
516 osoba, iako je procijenjena potreba jednaka usluzi bez prehrane - 1.079, sto znaci da ¢ak 563
ocekivanih korisnika nije obuhvaceno. Ukupno gledajuci zbroj oCekivanog broja za obje usluge (2.158)
te broj obuhvacenih korisnika obje usluge (3.993) vidimo kako je obuhvat skoro 200%, pri ¢emu treba
istaknuti kako je ovdje skoro u potpunosti obuhvat ostvaren kroz ukupno 31 projekt u sklopu poziva
«Zazeli - prevencija institucionalizacije® na podru¢ju SKZ. SmjesStaj i organizirano stanovanje ima
procijenjenu potrebu od 1.376 korisnika koji spadaju u kategoriju ,starije osobe snizenih funkcionalnih
sposobnosti®, dok je uslugama smjestaja u domovima za starije osobe obuhvaceno 607 osoba te 2
starije osoba u udomiteljskom obiteljima. Ovdje je potrebno dodatno istaknuti kako je u domovima za
starije, od 607 osoba koje su smjestene, za njih dostupno 179 smjestaja kroz Mrezu, dakle za svega
27%. Ako uzmemo ovu brojku od 179 kroz Mrezu, kao i 2 korisnika u udomiteljskim obiteljima, dakle
obuhvat korisnika u javno financiranim uslugama (181), u usporedbi s procijenjenom populacijom od
1.376, dolazimo do obuhvata od samo (13%). Dodatno se javnim sredstvima sufinancira usluga
smjesStaja za oko 380 starijih osoba u dva decentralizirana (Zupanijska) doma za starije osobe, koji
uslugu koriste temeljem privatnih ugovora, uz subvencioniranu cijenu. Medutim, nije poznato koji broj
ovih korisnika ima potrebu za institucionalnom skrbi (24/7 pomo¢ i njega druge osobe, koja se ne
moze ostvariti u vlastitom domu), odnosno pripada skupini ispod praga siromastva.

Organizirani prijevoz koristi 332 korisnika (31%), SOS sustavi za pomo¢ (poput narukvica) dostupni
su za tek 40 korisnika (3%), dok stanovanje u vlastitom domu uz kontinuiranu podrsku koristi svega
20 osoba (7%). Njegu u kudi, kao zdravstvenu uslugu, koristi 309 osoba, Sto je 29 % pokrivenosti -
napomena, podatak o obuhvatu osoba ne obuhvacda pruzatelje iz sustava zdravstva, vec¢ organizacije
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civilnog drustva. Prema procjeni, kroz zdravstvo je obuhvaceno dodatnih 100 korisnika, ¢ime bi
obuhvat korisnika bio 409, tj. 38%.

Kod starijih osoba narusenog mentalnog zdravlja, procijenjenih na 1.846, boravak koristi samo 26
osoba, iako se olekuje da je usluga potrebna za njih 554, Sto znadi da je samo 5 % pokrivenosti
ostvareno. Bolja situacija je u savjetovanju i psihosocijalnoj podrsci — ukupno uslugu dobivaju 272
korisnika, odnosno 74% od predvidenih 369. Medutim, podrsku u klubovima i centrima za druzenje
koristi samo 40 osoba, dok ih je prema procjeni trebalo obuhvatiti 923, no ovdje je vazno istaknuti
kako istrazivanjem nisu prikupljeni podaci od svih pruzatelja za koje se posjeduje saznanja kako
provode aktivnosti klubova, prije svega udruge umirovljenika.

Za starije osobe oboljele od demencije (procijenjenih 444), kontinuirana njega u kuéi uopce nije
dostupna, iako je procijenjena potreba za 133.

Kada govorimo o starijim osobama koje imaju obitelji ili njegovatelje kojima je potrebna podrska
(procijenjene 342 osobe), situacija je vrlo nepovoljna. Iako bi sve te osobe trebale imati pristup
savjetodavnim i psihosocijalnim oblicima podrske za ¢lanove obitelji ili njegovatelje, usluge koristi tek
62 korisnika (18%), i to samo kroz psihosocijalnu podrsku. Privremeni smjestaj radi predaha od skrbi
nije dostupan ni jednom korisniku, a uslugu privremene njege u kudi koristi tek 15 osoba, Sto je samo
6 % obuhvata u odnosu na procijenjeni broj.

Kod terminalno bolesnih osoba, kojih je prema procjeni 1.149, palijativha skrb u ku¢i dostupna je za
600 osoba, sto ¢ini 65% pokrivenosti, dok je stacionarna palijativna skrb dostupna za 160 osoba, iako
je procijenjena potreba bila za njih 230, Sto je obuhvat od 70%.

3.4. Procjena dostupnosti socijalnih usluga za izbjeglice i pripadnike
romske nacionalne manjine

Procjena broja osoba koje spadaju u skupinu izbjeglica i osoba pod medunarodnom zastitom kao i
pripadnike romske nacionalne manjine prema pojedinim rizicima u Sibensko-kninskoj zupaniji dala je
sljedece rezultate, primjenom odgovaraju¢e metodologije izracuna temeljem Pravilnika:

- Udio Roma u Zupaniji: 12 - temeljem podataka iz Popisa stanovnistva 2021. o broju Roma u
Sibensko-kninskoj Zupaniji.

- Izbjeglice i osobe pod medunarodnom zastitom: 679 - temeljem broja osoba pod
medunarodnom zastitom te broj raseljenih osoba iz Ukrajine koji imaju prijavljeni boravak na
podrucju zupanije.

Koristeci ove izracune populacija u pojedinom riziku kao polazne vrijednosti, napravljena je procjena
broja pripadnika ove dvije skupine koje su u potrebi za pojedinim socijalnim uslugama kao i uslugama
iz drugih sustava. Pri tome su pojedini procijenjeni broj korisnika u potrebi i odgovarajuce usluge
prikazane prema rizicima na koje se odnose.

Podaci o procijenjenom broju osoba koji su u potrebi za pojedinom uslugom suceljen je sa podacima
pruzatelja socijalnih i drugih usluga o broju korisnika kojima su pruzili pojedine usluge. Razlikom te
dvije vrijednosti utvrden je jaz u obuhvatu korisnika u potrebi za odredenom uslugom. Navedeni
izracun je prikazan u sljedecoj tablici, dok su dodatna pojasnjenja prikazanog rezultata opisana ispod
tablice.

Tablica 14 IzraCun potreba za socijalnim i drugim uslugama te jaza u obuhvatu za izbjeglice i
pripadnike romske nacionalne manjine u Sibensko-kninskoj Zupaniji

oA q q Razlika
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korisnika (u | Postojeci broj Izmedu broja pokrivenosti
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Ocekivani broj Ll Stopa
% gradana u riziku u potrebi za korisnika ( "J e L 173 'gg?(?:agz‘g? pokri Vg"OSti
.- potrebi za korisnika .z potreba
socijalnom uslugom socijalnom usluga POS;’?bIJ?;eg pruZenim
uslugom) korisnika uslugama
Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj iupaniji - PRIPADNICI ROMSKE NACIONALNE MANJINE U
ZUPANIII:
12
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA
OBRAZOVANJA
Usluge za prevladavanje komunikacijskih Broj korisnika
barijera: Romski romskog
pomagal u pripremi za Skolu, predskoli i Pomagaca: 0
nastavi 1 Broj korisnika -1 0%
Prevoditelj romskog jezika prevoditelja
10 % romske populacije Bomskog jezika:
UKUPNO: 0
Broj gradana u riziku u Sibensko-kninskoj Zupaniji - IZBJEGLICE I OSOBE POD MEDUNARODNOM
ZASTITOM:
679
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA RADA I
ZAPOSLIAVANJA
Koordinator integracije
50 % izbjeglica i osoba pod medunarodnom 340 0 -340 0%
zastitom
Usluge za prevladavanje jezi¢nih barijera Prevodenje i
100 % izbjeglica i osoba pod tumacenje: 0
medunarodnom zastitom 679 Tecajevi -679 0%
hrvatskog
jezika: 0
UKUPNO: 0
Podrska interkulturalnih medijatora Broj korisnika:
30 % izbjeglica i osoba pod medunarodnom 0
zastitom Broj
204 interkulturalnih -204 0%
medijatora:
nema podataka
UKUPNO:0
Edukacija i supervizija interkulturnih
medijatora Nije moguce Nije moguce Nije moguce Nije moguce
100 % interkulturnih medijatora izracunati izracunati izracunati izracunati
DRUGE USLUGE
Besplatna pravna pomoc¢
Zupanija razvija kapacitete na nadin da na 191 0 101 0%
50 000 stanovnika ima kapacitet za: ) ©
100 korisnika besplatne pravne pomoci
Udomiteljstvo u skladu s etni¢kim, jezi¢nim,
kulturnim i vjerskim podrijetlom djeteta
- N N ) 2 0 -2 0%
Dvije udomiteljske obitelji s kapacitetom za
kulturalno osjetljivo udomiteljstvo

Izvor: podaci prikupljeni i obradeni temeljem Obrasca 1, 2 i 3, obrada autora

Analiza prikupljenih podataka nije evidentirala obuhvat uslugama predviden u Obrascu 5. Stoga je za
analizu dostupnosti potrebno sagledati ostale analiticke izvore u nastavku.
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3.5. Zakljucak o trenutnoj dostupnosti socijalnih usluga

Ovdje navodimo sazetak zakljucaka o dostupnosti i potrebama prema pojedinim skupinama socijalnih
usluga. U narednim poglavljima detaljno predstavljeni, prema pojedinim korisnickim skupinama, nalazi
svih istrazivackih aktivnosti kroz koje su se prikupljali podaci za procjenu dostupnosti pojedinih

usluga, a sto je ukljucivalo sljedece:

eObrazac 1 i 2 - analiza statistickih podataka
DZS, HZSR, Zavoda za javno zdravstvo te
MUP-a te izracun populacija u pojedinim
socijalnim rizicima

eObrazac 3 - anketno istrazivanje medu
pruzateljima socijalnih usluga i drugih usluga
na podrucju SKZ .

eObrazac 4 - statisticki podaci HZSR u SKZ o
broju korisnika usluga

eObrazac 5 - izracun procjene potreba za
pojedinim uslugama te obuhvata tih potreba
uslugama (temeljem podataka iz Obrasca 3 i
4)

eObrazac 6 - anketni upitnik prema JLS na

eObrazac 3 - otvorena pitanja unutar
anketnog istrazivanja medu pruzateljima
socijalnih usluga i drugih usluga na podrucju
SKz

eObrazac 6 - otvorena pitanja unutar ..
anketnog upitnik prema JLS na podrucju SKZ
eObrazac 7 - nalazi iz intervjua provedni s
predstavnicima HZSR u SKZ te Obiteljskim
centrom Podrucna sluzba Sibensko-kninska
eObrazac 8 - intervjui s predstavnicima
korisnickih skupina o
eSastanci Savjeta za socijalnu skrbi SKZ-a -
validacija nalaza iz svih navedenih izvora te
zajednicko donozenje zakljucaka

podrucju SKZ

Ovi zakljucci predstavljaju klju¢nu podlogu za definiranje ciljeva, mjera i aktivnosti Socijalnog plana
Sibensko-kninske zupanije 2025. - 2027.

Prioritetna podruc¢ja za daljnji razvoj u odnosu na pojedinu korisnicku skupinu, koja su
identificirana temeljem nalaza u nastavku, su sljedeca:

o,
o

Za djecu s tesko¢ama u razvoju prioritet je prosiriti i osnaziti klju¢ne usluge rane razvojne
podrske kroz nove timove i lokacije te uspostaviti ¢vrSs¢u koordinaciju sa zdravstvenim i
obrazovnim sustavom, te osigurati pomo¢ pri uklju¢ivanju u odgojno-obrazovne programe. Uz
to, potrebno je intenzivno djelovati na promociju udomiteljstva, kao i razmatrati moguénosti
za razvoj organiziranog stanovanja. .

Za ostalu djecu i mlade u riziku, postoji znacajna potreba za razvojem svih oblika podrske za
razliite rizike s obzirom na nepostojanje nositelja razli¢itih usluga, od skrbi izvan vlastite
obitelji (na prvom mjestu u udomiteljskim obiteljima ili organiziranom stanovanju), boravka od
strane licenciranih pruzatelja i kroz Mrezu, kao i potreba za uslugama pripreme za izlazak iz
sustava skrbi. Dodatno je istaknuta potreba za razvojem sveobuhvatnih oblika podrske za
djecu i mlade u riziku od siromastva.

U podrucju obiteljskih odnosa i roditeljstva vazno je povecati obuhvat uslugama podrske,
a posebice psihosocijalnim savjetovanjem i psihosocijalnim tretmanom za prevenciju nasilja,
kao i Siriti zemljopisno obuhvat uslugama po cijeloj Zupaniji. Posebice kod zrtava obiteljskog
nasilja razvijati oblike podrSke nakon smjestaja, kao Sto je stambeno zbrinjavanje.

Za osobe u materijalnoj, prehrambenoj deprivaciji i u riziku od beskucénistva klju¢no je
prosiriti besplatnu pravnu pomo¢ i promovirati je medu korisnicima te povecati kapacitete
puckih kuhinja i dostave gotovih obroka, kao i smjeStaja te razvoj boravka za osobe u
beskuc¢nistvu.
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< Za osobe s mentalnim teskoéama i ovisnicima klju¢no je povecati obuhvat preventivnim
aktivnostima, kao i ciljanim socijalizacijskim aktivnostima i grupnim oblicima podrske,
ukljucujudi i za obitelji. Grupneu terapijsku podrsku potrebno je ojacati za ovisnike o alkoholu
te razvijati ovaj oblik podrske za ostale oblike ovisnosti. Ulagati u razvoj organiziranog
stanovanja kao i proSirenja boravka za osobe s mentalnim ostec¢enjima.

< Za osobe s invaliditetom prioritet je daljnji razvoj i proSirenje kapaciteta dnevnih boravaka,
posebice na podrucju Knina, uz osiguranje prijevoza na cijelom podrucju Zupanije. Takoder je
vazno povecati obuhvat psihosocijalnom podrskom i socijalnim mentorstvom, Siriti dostupnost
specijaliziranog prijevoz i pilot-usluge odmora od skrbi.

% Za starije osobe ulaganja trebaju osnaziti klju¢ne usluge na viSe razina: prosiriti pomo¢ u
kudi s organiziranom dostavom obroka, povecati kapacitete smjestaja, dostupnog za socijalno
ugrozene skupine, ukljucujudi specijalizirane usluge za osobe oboljele od Alzheimerove bolesti.
Znacajno prosiriti usluge koje preveniraju institucionalizaciju kroz dostupan organizirani
prijevoz i pratnju sa zemljopisnom pokrivenosc¢u cijele Zupanije te razvijati mrezu boravaka.
Vazno je ojaCati mreZzu savjetovanja i psihosocijalne podrske za korisnike i njihove obitelji. U
suradnji sa zdravstvenim sustavom dalje povecdavati dostupnost njege u kuéi i palijativne
skrbi.

U kontekstu promatranja cjelokupnog sustava pruzanja usluga koje odgovaraju na potrebe pojedinih
korisni¢kih skupina identificirana su sljedeca prioritetna podrucja za razvoj kvalitete i odrzivosti
pruzanja usluga:

< Stvoriti sveobuhvatan sustav za privladenje i zadrzavanje kadrova u socijalnoj skrbi i
zdravstvu, odrzati, jacati struc¢ne kapacitete postoje¢ih pruzatelja te razviti
zajednicke/dijeljene prostorne kapacitete u lokalnim zajednicama kako bi mali i rasprseni
pruzatelji mogli dijeliti opremu i timove.

% Uspostaviti nove mehanizme koordinacije medu dionicima u socijalnoj skrbi, zdravstvu i
obrazovanju, razviti smjernice za suradnju medu sustavima te redovito pratiti razvoj i ulaganja
u socijalne usluge.

< uspostaviti viSegodi$nje financijske pozive za pruzatelje socijalnih usluga koji se ne
financiraju iz proracuna, u suradnji sa Zupanijom i lokalnim jedinicama. Uz to, treba informirati
i podrzati nove i postojece organizacije pri stjecanju licenca putem edukacija i savjetovanja.

< pokrenuti ciljane komunikacijske kampanje kako bi korisnici bili pravovremeno obavijesteni
o dostupnim socijalnim i komplementarnim uslugama.

Ove sazetke nalaza povezane s pojedinim oblicima podrSke treba zajedno promatrati sa zakljuccima
analize kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga u poglavlju 3.6. U nastavku su detalji zaklju¢aka nalaza.

Djeca s teSkocama u razvoju

Djeca s teskocama u razvoju u Sibensko-kninskoj Zzupaniji imaju djelomiénu dostupnost usluga, u
smislu njihovog broj¢anog obuhvata, kao i opsega, odnosno raznovrsnosti usluga. Naime, provedenim
istrazivanjem je utvrden ograniceni obuhvat korisnika zakonski reguliranom temeljnom uslugom rane
razvojne podrske - 9% projiciranih potreba za djecu do 3. godine, odnosno 26% za djecu od 4. do
7. godine. Usluge koje se pruzaju dostupne su najvec¢im dijelom kroz rad ustanove Centar za odgoj i
obrazovanje Subiéevac koja je u sustavu Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike. Iako nisu ugovoreni za ovu uslugu u Mrezi pruzatelja, ovu uslugu dodatno pruza i Udruga
osoba s invaliditetom Sveti Bartolomej u Kninu.

Uslugu psihosocijalne podrske u najvecoj se mijeri takoder pruza Centar za odgoj i obrazovanje
Subic¢evac te Udruge Sveti Bartolomej. U Sirem shvacanju ove usluge, jo$ dvije udruge su anketnim
upitnikom iskazale korisnike u ovom podrucdju, iako nisu licencirane - Centar za edukaciju i
savjetovanje Sinum te Konjicki klub Kolan.
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Iako je ovim istrazivanjem namjera bila mapirati dostupnost logopedske terapije u sustavu
zdravstva, koja je komplementarna pruzaju socijalnih usluga za djecu s teSko¢ama, nisu prikupljeni
podaci Opce bolnice Sibenik. Na Savjetu za socijalnu skrb je istaknuto da logopedska terapija u vecoj
mjeri nije dostupna u sustavu zdravstva, uz napomenu da je trenutno logoped u bolnickom sustavu na
porodiljnom dopustu. Usluge koje su mapirane ovim istrazivanjem unutar ove kategorije se zapravo
ponovno odnose na usluge u sustavu socijalne skrbi. Tako Udruga Sveti Bartolomej kroz rad dva
logopeda pruza uslugu logopedske terapije za 163 djece, a dodatnih 30 djece je obuhvaceno
logopedskom terapijom u Centru za odgoj i obrazovanje Subicevac.

Usluga boravka ima najznacajniju dostupnost u usporedbi s ostalim uslugama namijenjenim za djecu
s teskocama, odnosno Cak premasuje procjenjene potrebe, a sto se jednim dijelom mozZe tumaciti da
nadoknaduje uoceni manjak individualnih usluga rane razvojne podrske i psihosocijalne podrske.
Usluga boravka je dostupna kroz rad tri pruzatelja usluga. Naime, Centar za odgoj i obrazovanje
Subicevac ima ugovoren kapacitet od 20 korisnika, a Udruga osoba s invaliditetom Sveti Bartolomej
Knin ima ugovoren kapacitet za ¢ak 50 djece, Sto znadi da je prostorno usluga dostupnija na podrucju
grada Knina od sredista Zupanije. Treéi pruzatelj ove usluge je Udruga osoba s intelektualnim
teSkoc¢ama Sibensko-kninske Zupanije Kamencici koja nije jo$ licencirana za pruzanje ove usluge i nije
financirana u Mrezi, a pruza uslugu za dodatnih 10 korisnika.

Usluga sm]esta]a djece s teSko¢ama u razvoju unutar zupanije dostupna je jedino u Centru za odgoj i
obrazovanje Subic¢evac koji ima kapacitet za smjestaj 5 djece s teSko¢ama u razvoju. Zupanija takoder
ima mali broj udomiteljskih obitelji. Naime, prema navodima na Savjetu za socijalni rad, kroz redovni
rad Obiteljskog centra i Tima za udomiteljstvo HZSR-a radi se na promociji udomiteljstva, ali s
ograni¢enim rezultatima, jedinim dijelom i zbog nestimulativnih naknada, poglavito u kontekstu da je
SKZ gospodarski usmjerena na turizam.

Pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i obrazovanja koja se pruza odgojiteljima, uciteljima,
nastavnicima te struc¢nim suradnicima u predskolskim i Skolskim ustanovama predstavlja uslugu koja
iako ima licencirane pruzatelje na podrucju zupanije, takoder nije ugovorena u Mrezi te se kao takva
vrlo malo u praksi koristi i izrice. Primjerice, u 2024. godini je ova usluga bila dostupna za samo 4
korisnika. Prilagodeni prijevoz za DSTUR ne postoji kao javni, prilagodeni prijevoz za ovu skupinu,
vec se odnosi na rad dvije udruge koje imaju kombi i vozaca za prijevoz primarno na aktivnosti svojih
udruga. Privremeni njegovatelj u obitelji radi predaha od skrbi nije kao usluga bila dostupna u
2024., no udruga Sveti Bartolomej u partnerstvu s udrugom Kamencic¢i su na prvom takvom natjecaju
iz ESF+ pod nazivom ,Inovativne socijalne usluge - odmor od skrbi (pilot projekt)" osigurali projekt s
potetkom provedbe u 2025. godini®. Grupni ili individualni oblici podr$ke roditeljima
njegovateljima su na adekvatnoj razini dostupnosti kroz rad ove dvije iste organizacije civilnog
drustva koje su usmjerene na korisni¢ku skupinu djece s tesko¢ama. Konacno, usluga pomocnika u
nastavi/struénog komunikacijskog posrednika je dostupna kroz projekt Zupanije te adekvatno
dogovara na potrebe.

Djeca i mladi

Sto se tice usluga za djecu bez odgovarajucée roditeljske skrbi i ¢ija se prava krse, u Sibensko-
kninskoj Zupaniji ne postoji ustanova usmjerena na rad s ovom skupinom djece, kako u smislu skrbi
izvan vlastite obitelji, tako ni boravka koji ina¢e ima vaznu ulogu u prevenciji izdvajanja iz obitelji.
Istovremeno, kao Sto je ranije istaknuto, Zupanija trenutno ne raspolaze snaznom mrezom udomitelja.
To rezultira oslanjanjem na pruZatelje skrbi izvan vlastite obitelji iskljucivo izvan zupanije, Sto HZSR
istice kao izazovno, pogotovo kod Zzurnih situacija izdvajanja. Iako se ulazu napori u promociji
udomiteljstva, na Savjetu za socijalnu skrb je istaknuto ograni¢eno ocekivanje od znacajnijeg

8 Dostupno na https://esf.hr/esfplus/wp-content/uploads/2024/07/0Odluka-o-financiranju-1.pdf
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prosirenja udomiteljstva u buduénosti te vide realniju mogucnost premoscivanja ove situacije na nacin
da postojece javne ustanove za skrb ove populacije djece na podrucju Dalmacije otvore podruznicu u
Sibensko-kninskoj Zupaniji.

Analiza dostupnosti usluga za djecu i mlade s problemima mentalnog zdravlja ukazuje kako su
usluge savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja i psihosocijalne podrske na visokoj razini, odnosno
od 239 korisnika po procjeni, u nekoj od ovih usluga je uklju¢eno oko 600 djece. Nositelji usluge
savjetovanja i psihosocijalnog savjetovanja su Obiteljski centar te ZJZ, uz ulogu pojedinih udruga
civilnog drustva, a dio savjetovanja provode PU HZSR izravno. Z]Z istiCe kako u Odjelu za zastitu
mentalnog zdravlja, prevencije i izvanbolni¢kog lijeCenja ovisnosti uz redovan rad s problemima
mentalnog zdravlja djeluje i SavjetovaliSte za mentalno zdravlje. Zdravstveni tim je koncipiran u
sastavu psihijatar, psiholog i medicinska sestra. Dodatno, ZJZ jedini navodi pruzanje usluge
psihosocijalne podrske, bez dionika u sustavu socijalne skrbi koji bi pruzali istu uslugu za ovu
podskupinu djece. Psihoedukativni i preventivni programi za mlade te programi podrske i preventivni
programi za mlade radi suzbijanja ovisnosti pruzaju se vedinom od strane ZJZ, uzimajuéi da kroz
zadnjih pet godina provode preventivni program ,Trening Zivotnih vjestina® u svim osnovnim Skolama
Sibensko-kninske Zupanije. Uz to, educiraju i nastavno osoblje te stru¢ne sluzbe $kole koje provodi dio
radionica kako bi provedba bila Sto uspjesnija. Dio preventivnih programa u podrucju ovisnosti i
mentalnog zdravlja provodi se i na temelju nacionalnih smjernica od strane MUP-a u svim zupanijama,
iako konkretan broj¢ani obuhvat nije mapiran kroz istrazivanje.

Analiza za skupinu djece u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti otkriva snazniji raskorak
izmedu procijenjenih potreba i postoje¢ih usluga. U 2024. nije evidentirano pruzanje socijalnog
mentorstva za mlade korisnike ZMN-a. Pomo¢ u ucenju prisutna je na razini 10% projiciranih korisnika
kroz rad udruga, slicno kao i socijalizacijske i razvojne aktivnosti za djecu u siromastvu (11%
projiciranih potreba). Medu-sektorska suradnja u svrhu rane intervencije evidentirana je za 60
korisnika, odnosno 26% potreba, dok info-centar za mlade kao usluga nije zabiljeZzen ovim
istrazivanjem.

Dostupnost socijalnih usluga za djecu i mlade s problemima u ponasanju pokazuje strukturne
manjkavosti uslijed izostanak pruzatelja, kao Sto je slucaj i za djecu Cija se prava krSe. Naime, ne
postoji ustanova u zupaniji koja pruza skrb izvan vlastite obitelji za ovu populaciju, pa su sva
upucivanja od strane PU HZSR usmjerena izvan zupanije. Usluga boravka je djelomicno organizirana u
civilnom sektoru od strane udruge Ardura Sibenik, koja broj¢ano pokriva 42% projiciranih potreba, no
ista nije ugovorena u MreZi te je za ovu populaciju ova udruga licencirana samo za uslugu
savjetovanja. Isti pruzatelj istiCe i manjak zdravstvene usluge djecjeg psihijatra (samo jedan psihijatar
za djecu u OB Sibenik), kao i usluge opservacije za mlade s problemima u ponasanju za koju se
najcéesée upuduje u Split. Psihosocijalna podrska se pruza od iste organizacije. Uz ovo, ZJZ isti¢e kako
kroz rad njihovog Savjetovalista za mentalno zdravlje psiholozi provode savjetovalisni rad i podrsku za
viSe problema mentalnog zdravlja u koje pripadaju i problemi ponasanja kod djece, mladih i odraslih.
Dionici u civilnom sektoru provode i grupnu i vrSnjacku podrSku te dodatno uz Obiteljski centar i
individualni socijalno-pedagoski ili savjetodavni rad. Udruga Ardura navodi da provodi i mentorstvo za
mlade s PUP-om.

Analiza dostupnosti usluga za skupinu djece i mladih u alternativnoj skrbi, odnosno smjestaj ili
organizirano stanovanje do 26. godine pokazuje iskljucivu usmjerenost izvan zupanije. Iako se nakon
ove usluge mladi mogu obratiti podru¢nim uredima HZSR za socijalno mentorstvo, u 2024. godini nisu
evidentirani korisnici te usluge. Konacno, za uslugom smjestaja ili organiziranog stanovanja u
kriznim situacijama (djeca bez pratnje, djeca Zrtve trgovanja ljudima te maloljetne trudnice) u
2024. nije evidentirana potreba te na istu nije bilo upuéivanja od strane HZSR, ¢ak ni izvan zupanije.

Odrasle osobe od 19 do 64 godina
Obiteljski odnosi
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Analiza dostupnosti i kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga koji odgovaraju na rizike povezane s
obiteljskim odnosima i roditeljstvom ukazuje na znacajne jazove izmedu procijenjenih potreba na
razini populacije i obuhvata korisnika/ca uslugama, osim za usluge kojima se preveniraju potencijalni
rizici i koje su usmjerene opcoj populaciji.

Tako je obuhvat preventivnim programima podrske i pomoci tijekom tranzicije u roditeljstvo i
grupne podrske roditeljima s malom djecom i veéi od procijenjenih potreba (stopa pokrivenosti
od 115%). Detaljnija analiza pokazuje da 60% obuhvata odlazi na preventivhe programe pomodi i
podrske prilikom tranzicije u roditeljstvo (uklju¢uje buduce roditelje i nove roditelje), dok su grupne
aktivnosti za roditelje s malom djecom, poput Skola za roditelje, ukljucivale neSto manji broj korisnika.
Za oba tipa podrske, dominantni je pruzatelj Obiteljski centar PS SK, posebno kada su u pitanju
programi podrske obiteljima pri tranziciji u roditeljstvo. Ostali pruzatelji preventivnih usluga povezanih
s rizicima koji proizlaze iz obiteljskih odnosa i roditeljskih kompetencija su organizacije civilnog
drustva. Iz podataka o izvorima financiranja vidljivo je da su ove aktivnosti, kada ih provode OCD-i
uglavnom projektno financirani te da je znacajan udio i privatnih sredstava korisnika, sto ukazuje na
potrebu vece diversifikacije financiranja radi odrzivosti, posebno iz proracuna JL(R)S za preventivne
programe u ovom podrudcju.

Treba dodati i da na je podru&ju Zupanije, prema raspolozivim podacima, pet predskolskih ustanova
licencirano za provedbu preventivnih programa UNICEF-a ,Rastimo zajedno", pored Obiteljskog centra
i jedne organizacije civilnog drustva, ali nisu dostupni podaci provode li se te aktivnosti i za koliki broj
korisnika.

Vezano uz dostupnost preventivnih programa u ovom podrucju, pored strukture financiranja koja je
rizik za odrzivost, vazno je naglasiti i znacajnu koncentraciju ovih programa u Gradu Sibeniku i
primorskom dijelu Zupanije, dok samo Udruga za djecu i mlade Carobni svijet i Udruga Sv.
Bartolomej pruzaju ove vrste usluga u unutrasnjosti Zupanije.

Preventivno-tretmanske usluge savjetovanja i psihosocijalne podrske, usmjerene rizicima
povezanim s obiteljskim odnosima i roditeljstvom, djelomi¢no su dostupne, s pokrivenoscu projiciranih
potreba od 65%, odnosno 40%. Detaljnija analiza pokazuje da je najznacajniji pruzatelj savjetovanja
Obiteljski centar, s gotovo 80% obuhvata korisnika, te uz manje sudjelovanje organizacija civilnog
drustva, koje nisu licencirane za pruzanje ove usluge. Postoje drugi neprofitni pruzatelji licencirani za
uslugu savjetovanje, koji prema raspolozivim podacima, tu uslugu nisu pruzili ovoj korisnickoj skupini,
no postoji potencijal u njihovim kapacitetima za povecanje dostupnosti. Dominantni pruzatelj
psihosocijalne podrske obiteljima i odraslim osobama zbog obiteljskih i drugih rizika, Sto ukljucuje i
probleme ovisnosti, je ZJZ SKZ s oko 70% obuhvata, $to ukazuje da je dostupnost ove usluge zbog
drugih rizika zapravo vrlo mala. Pri tom je i struktura financiranja kod ostalih pruzatelja izrazito
nepovoljna po odrzivost—samo oko 10% sredstava dolazi iz ugovora za pruzanje usluge u mrezi, sto
ukazuje na potrebu osiguravanja stabilnosti financiranja iz javnih izvora i povecanje broja licenciranih
pruzatelja.

Medutim teritorijalna rasprostranjenost ovih, djelomic¢no dostupnih usluga. vrlo je nepovoljna. Iako
Obiteljski centar jedan dio usluge pruza u svom poslovnom prostoru u Kninu gdje djeluje i Udruga
Zvonimir, koja je licencirana za obje navedene usluge, manje urbani dijelovi Zupanije su
zapostavljeni. Diversifikacija modaliteta pruzanja ove usluge (mobilno, na daljinu) potencijal je za
povecanje dostupnosti.

Socijalne usluge koje zahtijevaju kompleksnije kompetencije, psihosocijalno savjetovanje,
obiteljska medijacija te psihosocijalni tretman prevencije nasilnog ponasanja izrazito su slabo
dostupne. Glavni je—i jedini licencirani pruzatelj—PS Obiteljskog centra SKZ. Pri tom je usluga i
teritorijalno koncentrirana u Sibeniku i, manjim dijelom, u Kninu. Ostalim pruzateljima ovih usluga u
strukturi financiranja dominiraju projektna sredstva te je vidljiv i udio privatnog financiranja korisnika,
Sto ukazuje na izrazitu potrebu jacanja kapaciteta pruzatelja i povecanja dostupnosti ovih usluga,
financiranih iz javnih sredstava.
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Kriticnu uslugu smjestaja za Zrtve nasilja u obitelji pruZa Caritas Biskupije Sibenik, kao jedini
licencirani pruzatelj, s kapacitetom od 10 mjesta, koja su sva ugovorena u Mrezi socijalnih usluga.
Opseg pruzenih usluga, medutim, pokriva samo 18% procijenjenih potreba (i manji je od kapaciteta
pruzatelja). Prema informacijama HZSR-a smjestaj zrtava obiteljskog nasilje se realizira u smjestaju
unutar SKZ, dok je prema njihovim navodima istaknuta potreba za $irenjem kapaciteta za ovu uslugu.

Druge usluge u zajednici za zrtve nasilja u obitelji-besplatnu pravnu pomoé te podrsku u
stjecanju kvalifikacija i zaposljavanju—pruzaju udruga ZvoniMir iz Knina, koja je ujedno i Clanica
nacionalne MreZe za podréku Zrtvama i svjedocima, te udruga Svijet kvalitete iz Sibenika. Obuhvat
korisnika koji ostvaruju znacajno je ispod procijenjenih potreba, a dodatno je rizik za povecanje
dostupnosti dominantno projektno financiranje ovih usluga. U podrucju ekonomskog osnazivanja i
ukljuCivanja na trziste rada zrtava nasilja u obitelji, potencijal se prepoznaje u suradnji sadasnjih
pruzatelja usluga ovoj skupini korisnica s HZZ.

U SKZ ne postoji 0-24 telefonska linija koja pruza pomo¢ i podrsku Zrtvama nasilja, ali nije niti
uocCena potreba za razvojem takve usluge, obzirom na postojanje Nacionalnog pozivnog centra i
drugih nacionalnih linija.

Stambene jedinice za privremeni i/ili krizni smjestaj obitelji koje se suocavaju s rizicima,
krizama i/ili katastrofama ne postoje na razini Zupanije; u konzultacijama sa Savjetom za
socijalnu skrb naglaseno je da takve inicijative trebaju biti dio Sire suradnje s gradovima i op¢inama,
te razvijane u kontekstu regionalnih i lokalnih politika priustivog i socijalnog stanovanja.

Manjak visoko-kvalificiranih radnika/ca sa specificnim kompetencijama te nestabilnost financiranja
predstavljaju najznacajnije izazove za prosirenje obuhvata i povecanje dostupnosti specifi¢nih usluga,
poput psihosocijalnog savjetovanja i psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnog ponasanja kao i
za specificnu podrsku u oporavku i socijalnom ukljucivanju Zrtvama nasilja u obitelji. IstiCe se potreba
za jaCanjem strucnih kapaciteta pruzatelja usluge smjestaja za zrtve nasilja u obitelji, organizirana i
sveobuhvatna (multidisciplinarna) podrska zrtvama nasilja u obitelji, ukljucujuéi psiholosku podrsku,
te opcenito povecanje obuhvata, teritorijalne zastupljenosti i kvalitete usluga i programa za obitelji u
riziku povezanom s narusenim obiteljskim odnosima i neadekvatnim roditeljskim kompetencijama.

Rizik od siromastva

Vezano uz grupu usluga za gradane u teSkoj materijalnoj i socijalnoj deprivaciji koje nisu vezane uz
Zakon o socijalnoj skrbi, procjena potreba je donekle ogranic¢ena cinjenicom da, kao i slucaju drugih
Zupanija, nisu dostupni zupanijski podaci o stopi teSke materijalne deprivacije te se stoga procjena
radi na temelju nacionalne formule Sto moze odstupati od trenutne Zupanijske situacije. Usluga
podrske u zaposljavanju vezana je primarno uz redovni rad HZZ-a, koja s 591 obuhvacenih
korisnika u 2024. godini u ve¢oj mjeri pokriva ovu populaciju (85% projiciranih potreba).

Uslugom besplatne pravne pomodéi putem rjeSenja o ovoj usluzi od strane nadleznog odjela
Zupanije je obuhvaceno 30 korisnika, odnosno samo 7% projiciranih potreba, sugerirajuci prostor za
daljnje Sirenje i ve¢u promociju medu ciljanim skupinama. Udruga ZvoniMir na Savjetu za socijalnu
skrb istiCe da ¢e od sljedece godine takoder imati dostupnu ovu uslugu.

Uslugu posudionice ortopedskih pomagala pruza viSe pruzatelja - GDCK Vodice s najvise
korisnika, ali i GDCK Knin, Zene kosovske doline, Caritas biskupije Sibenik te Caritas Zupe sv. Ante
Knin, Sto kumulativno rezultira znacajnom pokrivenos¢u s ukljucenih oko 190 korisnika, odnosno
131% projiciranih potreba.

Uslugom socijalnog mentorstva za korisnike suocene sa siromastvom i rizikom od socijalne
isklju¢enosti u 2024. pokriveno je 14% potrebne populacije (uklju¢eno 118 korisnika), uz najavu
povecanja tog broja uslijed intenziviranja provedbe ove usluge od strane HZSR na razini cijele RH.

Sto se ti¢e prehrambene deprivacije, u Zupaniji je dobro razvijena usluga socijalne samoposluge i
dostave namirnica kroz rad gradskih drustava Crvenog kriza (Sibenik, Knin i Vodice) te
Caritas (pokriveno je 193% projiciranih potreba). Crveni kriz jedino istiCe izazove sa skladiSnim
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prostorom sSto predstavlja vazan logisticki preduvjet za dostavu namirnica. Nasuprot tomu, usluga
pucke kuhinje, odnosno dostava pripremljenih gotovih obroka je ograni¢eno razvijena gledano
ukupne resurse na podrucju Zupanije. S 205 obroka obuhvaceno je u kvantitativnom smislu svega
17% procijenjenih korisnika u potrebi na Zupanijskoj razini i to primarno kroz rad Caritasa biskupije
Sibenik, uz manji broj obroka koji se plasira i od strane Caritasa zupe sv. Ante Knin i Zena kosovske
doline. Na Savjetu za socijalnu skrb je istaknuto kako je u 2025. otvorena novoobnovljena Pucka
kuhinja Caritasa, obiljezavaju¢i tako 30 godina rada ove usluge u gradu Sibeniku, a za vrijeme obnove
se kuhalo u zamjenskim prostorima da ne dode do prekida usluge. O manjku ove usluge izvan
zupanijskog sredista govori primjer Opcine Ervenik koja u svojim odgovorima na anketu lokalne
samouprave posebno istiCe manjak usluge dostave gotovih obroka, poglavito za samce i dvoclana
kucanstva koji Zive na granici siromastva ili su fizicki nesposobni za pripremu obroka u svom
kucanstvu.

U Zupaniji je dostupno prenociste za osoba u beskuénistvu, takoder kroz rad Caritasa biskupije
Sibenik. Navedeni prostor, ustupljen od Grada Sibenika te preureden s dostupnih 16 kreveta i
prate¢im prostorijama otvoren je pocetkom 2014. godine. Na ovaj nacin, Grad Sibenik je po prvi put
sustavno rijeSio pitanje smjestaja beskucnika, s obzirom da je briga o beskuénicima obveza jedinica
lokalne samouprave. PU HZSR Sibenik kroz svoj upitnik u sklopu ovog istrazivanja, a dodatno i na
Savjetu za socijalnu skrb isti¢e potrebu za odredenim proSirenjem ovih smjestajnih kapaciteta. Isto
tako, na podrucju Zupanije trenutno ne postoji usluga boravka za ovu skupinu, a sto u svojim
naglascima posebno istice PU HZSR Knin kao potrebu.

Stambeno zbrinjavanje osoba u riziku od siromastva i beskucnistva se prema konzultacijama
sa Savjetom za socijalnu skrb djelomi¢no osigurava kroz stambeni fond nekih lokanih samouprava, s
razumijevanjem da bi navedeno pitanje trebalo u buducnosti sustavno razvijati u okviru programa za
viSe ranjivih skupina.

Mentalno zdravlje

Analiza dostupnosti socijalnih usluga u podru¢ju mentalnog zdravlja u Sibensko-kninskoj Zupaniji
ukazuje na ograniceni opseg i raznolikost postojeéih usluga. Usluge primarne prevencije u podrudju
mentalnog zdravlja vezane uz u najveéem dijelu uz rad ZJZ, uz manju ulogu Obiteljskog centra te
dionika u civilnom drustvu (Centar za edukaciju i savjetovanje Sinum). Na ovaj nacin je pokriveno
65% projiciranih potreba, dok dodatni oblici selektivne i indicirane prevencije nisu zabiljezeni.

Nadalje, iako je za rehabilitaciju i oporavak osoba s teSko¢ama mentalnog zdravlja i onih suocenima s
ovisnostima posebno vazan set mjera u zajednici, one su ograni¢eno dostupne. Tako nisu evidentirane
aktivnosti socijalnog ukljucivanja ovisnika i osoba s teSkoéama mentalnog zdravija u
zajednici, dok kroz rad dvije udruge civilnog drustva postoji djelomi¢an obuhvat kreativnim,
rekreativnim i socijalizacijskim aktivnostima (56% projiciranih potreba). Usluge grupa podrske
i vrsnjacke podrske za osobe s teskocama mentalnog zdravlja dostupne su za 28% ciljane
populacije, te ih pruza Centar Sinum i ZJZ. Grupe podrSke su dostupne za 6% njihovih obitelji,
takoder pruzene od Centra Sinum. Vaznost i manjak ovih usluga prepoznaje i Klub lijecenih
alkoholi¢ara Sibenik, naglasavajuci veliku potrebu za resocijalizacijom ovisnika o alkoholu po povratku
s lijeCenja. Takoder istiCu da zbog manjka financija nemaju mogucnosti provoditi grupe podrske za
Clanove obitelj. Vezano pak uz krizne intervencije i prvu psiholoSsku pomoé¢, na temelju
informacija na Savjetu za socijalnu skrb, postoje resursi u zajednici koji se mogu po potrebi aktivirati
za ovu svrhu.

Sto se tie terapijskih grupa, odnosno klubova za ovisnike, na razini Zupanije postoji klub
lije¢enih alkoholi¢ara u Sibeniku. Osnovan je jo§ 1975. godine te u jednom periodu zatvoren, ali
trenutno aktivan. Na ovaj nacin je pokriveno 26% projiciranih potreba na razini cijele Zupanije.
Evidentiran je istrazivanjem i klub za ovisnike o kockanju koju organizira Centar Sinum, dok klubovi
ovisnika o drogama nisu zabiljeZzeni. PU HZSR Knin u svom osvrtu na dostupnost ovog seta usluga
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upravo istiCe psihosocijalno savjetovanje i organizirane grupe podrSke za osobe ovisne o alkoholu,
drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti. Programi smanjenja stete (harm reduction)
provode se od strane ZJZ u adekvatnom opsegu.

Usluga smjestaja ili organiziranog stanovanja za odrasle osobe mentalnim ostecenjem je
djelomicno razvijena na razini Zupanije. Ne postoji naime trenutno usluga organiziranog stanovanja, a
kroz institucionalni smjestaj jedinic pruzatelj je Dom za odrasle osobe Mihek, koji je namijenjen za
osobe s mentalnim oSte¢enjem, koji za 20 korisnika od svojeg ukupnog kapaciteta od 50 osoba ima
osigurano financiranje kroz Mrezu, uz najavu odredenog prosirenja kapaciteta. Na Savjetu za socijalnu
skrb, HZSR istiCe manjak smjestajnog kapaciteta za ovu skupinu osoba te upuéenost na trazenje istog
po cijeloj RH, uz napomenu da je u trenutku izrade ovog dokumenta 15-tak osoba na ¢ekanju, dok je
prema iskustvu jo$ znacajan broj korisnika u potrebi neevidentiran pri HZSR-u. Resurs koji se Cesto
koristi je pruzatelj sa sjedistem u Zadarskoj zupaniji, Mondo Nuovo Onlus koji u Mrezi ima dio svojeg
kapaciteta za smjestaj radi provodenja rehabilitacijskih programa. U Zupaniji nema dostupne usluge
boravka za odrasle osobe s mentalnim os$teéenjem. PU HZSR Sibenik pak naglaava potrebu za
uslugom boravka, poglavito za mlade osobe s psihickim teSkocama gdje bi provodili dio dana te bili
ukljuceni u aktivnosti i socijalizirani, ali bi se na taj nacin i rasteretilo njihove roditelje svakodnevne
skrbi za njih. Konac¢no, za odrasle osobe s mentalnim ostecenjem i ovisnike, nije evidentirano
socijalno mentorstvo, psihosocijalna podrska po Zakonu o socijalnoj skrbi se u 5 slucajeva
pruZa od Centra za socijalnu inkluziju Sibenik, a najznacajniji obuhvat je kroz vodenje slu¢aja (case
management) iz zdravstvenog sustava od strane ZJZ.

Osobe s invaliditetom

Analiza dostupnosti i razvoja socijalnih usluga za odrasle osobe s invaliditetom (tjelesnim,
intelektualnim i osjetilnim oStecenjem) ukazuje nedovoljnu razvijenost i neadekvatnu dostupnost svih
izvaninstitucionalnih, u zajednici utemeljenih usluga, s iznimkom pomodi u kuéi i osobne asistencije.
Medutim, usluga pomodi u kué¢i—koja u ovom trenutku doseze viSestruko veci broj korisnika u odnosu
na procijenjene potrebe—oslanja se na projektno financiranje, sto kontinuitet Cini krajnje upitnim,
posebno po prestanku programa ,Zazeli".

Potrebe za inovativnim i projektnim uslugama, kojima se izjednacavaju mogucnosti i osigurava
ukljuc¢ivanje osoba s invaliditetom u zajednicu u velikoj su mjeri nezadovoljene, uz iznimku pomodi i
podrske u stjecanju kvalifikacija i zaposljavanju. Posebno se istiCe ne postojanje socijalnih usluga koje
su usmjerene rastere¢enju od skrbi i podrsci neformalnim njegovateljima.

Zivot osoba s invaliditetom koje ne mogu Zivjeti u vlastitom domu i obitelji, dominanto se osigurava u
institucionalnom smjestaju i u manjem opsegu u organiziranom stanovanju. U Zupaniji djeluje
jedan privatni pruzatelj institucionalnog smjestaja—Centar za rehabilitaciju Roman, i jedan javni—
Centar za odgoj i obrazovanje Subicevac, koji primarno pruZa socijalne usluge djeci s tesko¢ama u
razvoju, te u manjem opsegu odraslim osobama. Oba pruzatelja institucionalnog smjestaja imaju i u
zajednici utemeljeno organizirano stanovanje, medutim najvedi pruzatelj ove usluge u Zupaniji je
Centar za socijalnu inkluziju Sibenik. Usporedbom kapaciteta smjestaja i organiziranog stanovanja
prema licencama i broja usluga pruzenih gradanima s invaliditetom iz SKZ, vidljivo je da se znacajni
broj ovih kapaciteta koristi za pruzanje usluga korisnicima iz drugih Zupanija. Istovremeno, prema
podacima o broju rjeSenja za ove usluge koje su izdali nadlezni PU HZSR, zakljuCuje se da znacajni
broj osoba s invaliditetom, koji ne mogu Zivjeti u vlastitom domu i obitelji, preseljeni su zbog
koriStenja usluge izvan svoje Zupanije prebivaliSta. Namece se zakljucak da su kapaciteti ovih usluga
dovoljni, iako pretezu na stranu institucionalnog smjestaja koji je potrebno zamjenjivati u zajednici
utemeljenim organiziranim stanovanjem, nisu optimalno iskoriSteni za zadovoljavanje potreba gradana
s invaliditetom iz SKZ. Dodatno, usluga organiziranog stanovanja koncentrirana je u Sibeniku, te ne
postoji u unutradnjem dijelu Zupanije. Centar za socijalnu inkluziju Sibenik isti¢e da znacajnu
prepreku za razvoj i kvalitetu usluge organiziranog stanovanje predstavlja ugovorena cijena u mrezi
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za nedrzavne pruzatelje. Udomiteljstvo, kao oblik smjesStaja za odrasle osobe s invaliditetom u
Zupaniji nije razvijeno.

Usluga boravka, pored toga Sto zadovoljava manje od 40% procijenjenih potreba, pruza se iskljucivo
u Sibeniku, iako pruzatelji nastoje organiziranjem prijevoza ukloniti ovu prepreku dostupnosti.
Pruzatelji isticu da je prepreka pruzanju usluge na viSse mjesta nemogucnost pronalazenja
priustivih/besplatnih prostora (prostora u javnom vlasnistvu). Svi pruzatelji su licencirani te se
postojece usluge u znacajnom omjeru odrzivo financiraju u mrezi socijalnih usluga. Ukupni raspolozivi
kapacitet, prema Registru pruzatelja socijalnih usluga, je 60 mjesta—sto bi zadovoljilo oko 60%
procijenjenih potreba—ali se ne koriste svi za pruzanje usluge, prvenstveno jer nisu ugovoreni u mrezi
socijalnih usluga ili financirani iz drugih odrzivih izvora.

Pokrivenost procijenjenih potreba psihosocijalnom podrskom, socijalnim mentorstvom i ostalim
terapijsko-rehabilitacijskim uslugama takoder je niska (31%) iako su pruzatelji brojniji i raznovrsniji.
Dva su pruzatelja licencirana za pruzanje psihosocijalne podrske ovoj skupini korisnika—Centar za
odgoj i obrazovanje Subicevac i Centar za socijalnu inkluziju Sibenik, te i odrzivo financiranje u mrezi
odnosno iz drzavnog proracuna Cini nesto preko 50%. Medutim, uslugom koju pruZaju udruge bez
licence za pruzanje usluge, uglavnom projektno financirane, obuhvacene su dvije tre¢ine ukupnog
broja korisnika. To govori o visokom riziku za odrzivost i postojeCeg obuhvata te je potreba za
licenciranjem, ugovaranjem u mrezi ili iz lokalnih proracuna dodatnih kapaciteta izrazena.

Socijalno mentorstvo osobama i dalje pruza iskljuCivo HZSR, te ne postoje drugi licencirani
pruzatelji. S druge strane, znacajan broj osoba s invaliditetom obuhvacéen je drugim terapijsko-
rehabilitacijskim uslugama, odnosno uglavnom terapijskim jahanjem, jer ove usluge pruzaju dva
konji¢ka kluba, jedan u Sibeniku i jedan u Kninu. Pored povecanja obuhvata i odrzivijeg financiranja,
veca raznovrsnost ove vrste usluga doprinijela bi boljoj pokrivenosti potreba.

Usluga pomoc¢i u kuéi osobama s invaliditetom u ovom trenutku viSestruko zadovoljava procijenjene
potrebe, iako se dominantno pruza kao usluga koja ne ukljuCuje organiziranje prehrane, odnosno
dostavu obroka. Uslugu je pruzalo 11 pruZzatelja, jedan javni—Centar za pruzanje usluga u zajednici
Sibenik—i 10 koji su organizacije civilnog drustva. Gotovo polovica pruZatelja je licencirana ili u
postupku licenciranja za pruzanje pomoci u kuci. Medutim, struktura financiranja, odnosno gotovo u
potpunosti projektno financiranje usluge—cak i kod licenciranih pruzatelja—ukazuje na iznimni rizik
odrzivosti pomoci u kuéi koja se pruza kroz projektno financiranje u okviru ESF+ poziva ,Zazeli -
prevencija institucionalizacije". Za odrzavanje dostupnosti usluge pomod¢i u kuéi u narednom razdoblju
prioritetno ¢e biti osiguravanje stabilnog financiranja ugovaranjem usluge u mrezi i/ili iz proracuna
JL(R)S.

Sto se tie usluge osobne asistencije, iako je pokrivenost uslugom zadovoljavajuca, pruZatelji
naglasavaju rizik vezano za pronalazenje, usavrSavanje, zaposljavanje i zadrzavanje dovoljnog broja
radnika/ca kako bi se osigurala pokrivenost ovom uslugom. Posebno nedostaju komunikacijski
posrednici i vidjevsi pratitelji. Trenutno je, prema podacima iz Registra, na podrucju Zupanije 10
licenciranih pruzatelja osobne asistencije, a od njih 5 su dostupni podaci o pruzenim uslugama (ostali
ili nisu dostavili podatke ili nisu zapoceli s pruzanjem usluge). Medutim, i dalje je u znacajnom omjeru
(vise od 40%) zastupljeno projektno financiranje pruzenih usluga.

Sve inovativne i projektno financirane usluge izrazito su nerazvijene i nedostupne. Specijalizirani
prijevoz za osobe s invaliditetom pruzaju Centar za odgoj i obrazovanje Subic¢evac te organizacije
civilnog drustva, Udruga osoba s invaliditetom "Sveti Bartolomej" Knin te Udruga slijepih Sibensko -
kninske zupanije. Ovi pruzatelji uslugu prilagodenog prijevoza pruzaju dominantno za potrebe svojih
usluga i aktivnosti, a iznimno za zadovoljavanje drugih potreba osoba s invaliditetom. Drugi pruzatelji
su istaknuli da nedostatak ove usluge znacajno otezava pristup i doprinosi manjoj dostupnosti drugih
socijalnih usluga osobama s invaliditetom. Iz konzultacija sa Savjetom za socijalnu skrb doznaje se da
je pruzatelj javno-linijskog prijevoza u Zupaniji, Sikbus, zapo¢eo s pruzanjem prilagodenog prijevoza
osobama s invaliditetom u, za sada, jednom prilagodenom autobusu. Usluga se ostvaruje na poziv i
pokriva unutra$njost Zupanije.
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U pogledu podrske neformalnim njegovateljima odraslih osoba s invaliditetom, vazno je istaknuti da
im trenutno nije dostupna ni jedna usluga u svrhu odmora od skrbi. U narednom se razdoblju moze
ocekivati pilot provedba projekata dvije udruge, financiranih sredstvima ESF+, u kojima se moze
ocekivati da ¢e jednim dijelom korisnici biti njegovatelji odraslih osoba s invaliditetom.

Od usluga koje su usmjerene ukljucivanju na trZiSte rada osoba s invaliditetom, prema prikupljenim
podacima, potrebe za pomo¢éi i podrskom u stjecanju kvalifikacija i zaposljavanju su
premasene, zahvaljujudéi velikom obuhvatu uslugama koje je ovoj korisni¢koj skupini pruzio HZZ, sto
osigurava odrzivost usluge te ukazuje i na potencijal povezivanja i sinergije s organizacijama civilnog
drustva aktivnim u podrsci osobama s invaliditetom. S druge strane, usluga radnog asistenta za
osobe s intelektualnim tesko¢ama na otvorenom trZiStu rada pruza jedino Centar za socijalnu inkluziju
Sibenik, malom broju korisnika. PruZatelj isti¢e da je prepreka razvoju ove vitalne usluge za
zaposljavanje i ekonomsko osnazivanje osoba s intelektualnim tesko¢ama, nemoguénost osiguravanja
radnih asistenata—sto nije prepoznata usluga u regulatornom okviru te za nju ne postoje izvori
odrzivog financiranja, te nespremnost poslodavaca za zaposljavanje osoba s intelektualnim tesko¢ama
uz podrsku.

Osobe starije zivotne dobi iznad 65 godina

Obuhvat uslugom pomo¢i u kuéi, s ili bez prehrane, je skoro 200% procijenjenih potreba, dok
pojedinacno usluga s prehranom je osigurana tek za 48% ocekivanog broja korisnika, dok usluga bez
prehrane obuhvacda preko 300% procijenjenog broja korisnika. Usluge s prehranom se u vedini
slucajeva financiraju od strane samih korisnika, dok samo udruga Zene kosovske doline pruza uslugu
koja je za jedan dio korisnika financiran iz Mreze, a Dom za starije osobe Tisno pruza uslugu na
podrucju opcine Tisno, financirano od strane korisnika i dijelom od Opcine. Caritas Zupe sv. Ante Knin
obuhvaca s uslugom podrucje Knina, pri ¢emu uslugu ne financiraju korisnici ve¢ drzavni proracun te
iz donacija. Pomo¢ u kuci bez prehrane se velinom pruza kroz projekte u sklopu poziva ,Zazeli -
prevencija institucionalizacije®, kojih ima 31 na podru¢ju SKZ, dok jedina organizacija koju uslugu
dijelom pruza i kroz Mrezu je udruga ZvoniMir. HZSR je istaknuo kako je nedostupna usluga pomodi u
kuci kroz sustav socijalne skrbi, posebice usluga dostave gotovih obroka. Istaknuta je potreba za
stalnom mogucnosti pomodi, a ne samo djelomi¢no putem zadovoljavanja ljudskih potreba kroz
projekte iz poziva 'Zazeli", obzirom kako su situacije na terenu daleko sloZzenije i starije osobe
zahtijevaju posebnu i konkretnu skrb pa je stoga potrebno da pruzatelji usluge pomoéi u kuéi budu
kapacitirani i strucni.

Dom za starije osobe Cvjetni Dom Sibenik istaknuo je kako je ostvarena suradnja s Gradom
Sibenikom koja je omoguéila Sirenje usluge pomoéi u kué¢i - izdavanje rucka, kao oblika
izvaninstitucijske skrbi, na nacin da je temeljem te suradnje usluga postala dostupna i osobama starije
ivotne dobi iz grada Sibenika koje zbog zdravstvenog stanja nisu u mogucénosti same dolaziti u
Cvijetni dom po obrok (buduci da samo izdaju rucak, ali ne i dostavljaju). Ovom suradnjom stvoren je
most izmedu Cvjetnog doma i vanjskih, nemoc¢nih korisnika usluge ¢ime je povecana dostupnost
usluge. No isticu kako zbog nedostatka financijskih sredstava sadasnju izvaninstitucijsku uslugu
pomo¢ u kué¢i kroz organiziranu prehranu, nije moguce Siriti, a niti uvoditi druge oblike
izvaninstitucijske skrbi. Dom za starije osobe Tisno takoder istice potrebu za uslugom pomodi u kuci
koja ukljuc€uje organiziranje prehrane.

Udruga ,Zene kosovske doline® uz potrebu za Sirenjem pomoéi u kudi isti¢u i potrebu za uvodenjem
usluge osobne asistencije za osobe tre¢e dobi, jer kao takva joS ne postoji na njihovom podrudju.
Udruga ZvoniMir takoder naglasava vaznost usluge pomodi u kudi, jer ucestale posjete korisnicima
radi pomodi u odrzavanju cistoce prostora u kojem zive te redovnom odrzavanju osobne higijene,
pripreme obroka, odrzavanju okuénice omogucavaju i socijalni kontakt tj. razgovor, koji zbog
samackog zivota, zemljopisne i prometne izoliranosti, otudenosti rodbine i/ili velike fizicke udaljenosti
rodbine, kod ove populacije je iznimno vazan.

Uslugu smjestaja u domu pruza 11 pruzatelja, od kojih su po kapacitetima najistaknutiji Dom za
starije osobe Cvjetni dom Sibenik, Dom za starije osobe Oklaj te Dom za starije osobe Knin, a izrazen
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je izostanak smjestaja u udomiteljskim obiteljima. Procjena potreba za smjeStajem je za 1.376
korisnika dok je uslugama smjestaja u domovima za starije osobe obuhvaéeno 607 osoba, od kojih je
179 financirano kroz Mrezu, dakle za svega 27%. Dodatno se javnim sredstvima sufinancira usluga
smjestaja za oko 380 starijih osoba u dva decentralizirana (Zupanijska) doma za starije osobe. Kada
se ove informacije uzmu u obzir, zakljuak je kako je vrlo mali udio korisnika koji bi bili u potrebi za
uslugama financiranim iz javnih izvora ta usluga i dostupna.

Dom Oklaj dodatno istice sve vele potrebe za smjeStajem osoba oboljelih od Alzheimera i drugih
oblika demencije te kako je potrebno planirati nove kapacitete upravo za tu, najosjetljiviju skupinu
korisnika, a prije toga prikupiti, sistematizirati i analizirati podatke o tome koliko takvih osoba uopce
ima, u kojoj su fazi bolesti te koja je vrsta pomodéi potrebna njima, ali i osobama koje o njima skrbe.
Te informacije bi trebalo prikupiti od lijeCnika obiteljske medicine, obitelji/njegovatelja ili ustanova u
koje su smjesteni. Takoder je u zaprimljenim zahtjevima doma za smjesStaj primije¢eno kako je kod
velikog broja kandidata, osobito muskaraca, uz ostale dijagnoze prisutna i ovisnost o alkoholu te bi
trebalo planirati specijalizirane smjesStajne kapacitete i za takve korisnike, po mogucénosti na lokaciji
izvan naseljenih mjesta. Potrebu za posebnim odjelom za demenciju istiCe i Cvjetni dom, pri ¢emu je
ukazano kako je organizacija takvog smjestaja iznimno skupa prema njihovim izracunima, te kako bi
barem trebalo osigurati boravak za navedenu skupinu korisnika. Ove potrebe istiCe i Dom za starije
osobe Knin, koji su takoder primijetili povecani broj korisnika i zainteresiranih kandidata za smjestaj s
tre¢im i Cetvrtim stupnjem usluge, a posebice za one s Alzheimerom.

Iz perspektive HZSR je potvrdeno kako kroni¢no nedostaje slobodnih mjesta za smjestaj starijih i
nemocnih osoba bez zakonskih ili ugovornih obveznika uzdrzavanja koji na smjestaj idu temeljem
rjeSenja HZSR-a. Iz HZSR PU Drnis dodaju kako ne postoje specijalizirani smjestajni kapaciteti za
starije osobe s demencijom kao i dnevni boravci za starije osobe.

Temeljem informacija od JLS-a kroz istraZivanje, ova potreba je potvrdena. Grad Sibenik je istaknuo
kako prioritetno ulaganje treba biti u usluge smjestaja starih i nemoc¢nih osoba obzirom kako su na
podru¢ju Grada Sibenika samo jedan javni Dom za starije i nemo¢ne osobe Cvjetni dom te dva manja
privatna doma. U odgovorima opdina Murter-Kornati, Rogoznica, Ruzi¢ i Unesi¢ je takoder potvrdena
istaknuta potreba za osiguravanjem ove usluge za njihove stanovnike.

Savijet za socijalnu skrb SKZ je istaknuo planirana ulaganja na podruéju Zzupanije u uslugu smjestaja.
Nedavno je otvoren Dom za starije i nemoc¢ne u Bratskom Dolcu u Primostenu, financiran od strane
Opc¢ine Primosten, kapaciteta 51 korisnika. Nadalje, Dom Oklaj ima u planu Sirenje kapaciteta za 30
korisnika. Kroz NPOO se u Drnisu financira izgradnja Centra za starije osobe, koji bi trebao biti u
funkciji u 2026. godini, sa smjeStajem za 100 korisnika te dodatnim izvaninstitucijskim uslugama za
200 korisnika. U Biskupiji takoder postoji inicijativa za izgradnjom smjestajnog kapaciteta za 50-ak
korisnika, no realizacija jos nije zapocela.

Boravak za starije pruzaju Dom za starije osobe Tisno i udruga "Zene kosovske doline", ¢ime je
obuhvacdeno samo 26 osoba, iako se ocCekuje potreba za njih 554, Sto znaci da je samo 5%
pokrivenosti oCekivanih potreba ostvareno. 1z prethodne analize vezano za uslugu smjestaja, gdje su
spomenute i potrebe za razvojem usluge boravka, Grad Vodice je dodatno posebno istaknuo potrebu
za ovom uslugom na njihovom podrucéju. Ovdje je bitno istaknuti kako klubova za starije osobe
pruzaju 4 udruge umirovljenika na podrud¢ju SKZ kao i Centar za pruzanje usluga u zajednici Grada
Sibenika, $to ukazuje na potencijalne resurse za $irenje usluge boravka.

Usluge savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja i podrske za starije osobe biljeze obuhvat od
ukupno 272 korisnika, odnosno 74% procijenjene potrebe. Klju¢ni pruzatelji su HZSR i Obiteljski
centar PS SK, dok drugih licenciranih pruzatelja ove usluge nema na podruéju SKZ. Usluge
savjetodavne i psihosocijalne podrske za clanove obitelji ili njegovatelje, koristi tek 62 korisnika
(18%), i to samo kroz psihosocijalnu podrsku, gdje je istaknuta uloga Centar za socijalnu inkluziju
Sibenik. Op¢ina Primosten je kao potrebu posebno istaknula upravo usluge savjetodavne podrske.

Organizirani prijevoz i pratnja ima obuhvat od 332 korisnika, tj. obuhvat od 31% ocekivanog broja
korisnika, a pruzaju je udruga ZvoniMir, Hrvatski Crveni kriz Gradsko drustvo Crvenog kriza Vodice te
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Centar za pruzanje usluga u zajednici Grada Sibenika. Javni prijevoz na podru¢ju SKZ je organiziran
kroz komercijalne pruZatelje prijevoza, pod nazivom SIKBUS, pri ¢emu socijalno ugrozene skupine
starijih osoba imaju besplatan prijevoz, a prijevoznik takoder ima i jedno prilagodeno vozilo za osobe s
invaliditetom. Dom Oklaj istiCe, ucestalu potrebu prijevoza radi realizacije zdravstvenih i drugih
potreba jer je dom smjesten izvan grada. Udruga ZvoniMir pruza prijevoz na podrucju Knina, Biskupije
i Kistanja za oko 200 korisnika kroz projekt financiran od MRMSOSP-a, Sto obuhvaca i prijevoz sa
pratnjom od kuce do zdravstvenih i drugih ustanova i pratnja zbog oteZzanog kretanja i radi lakseg
snalazenja u zdravstvenoj ustanovi, u svrhu obilaska grobova, rodbine i prijatelja i sl.

Usluge koje se dijelom ostvaruju kroz zdravstveni sustav, kao sto su njega u kudi i palijativha skrb
ostvaruju razli¢it doseg do korisnika i njihovih potreba. Nekoliko organizacija civilnog drustva pruza
njegu u kuéi za starije osobe, kao $to su udruge "Zene kosovske doline", ZvoniMir i Bardi za
poboljSanje kvalitete Zzivota, koja je takoder navela kako pruza i ciljanu njegu za oboljele od
demencije. Kroz istrazivanje nisu evidentirani odgovori pruzatelja iz sustava zdravstva. Stoga je
izracun obuhvata temeljen na podacima spomenutih udruga kao i procjene broja korisnika
obuhvacenih uslugama u sustavu zdravstva, a temeljem statistickog ljetopisa HZJZ. Temeljem toga,
uslugu je koristilo 309 osoba, Sto je 29% pokrivenosti, bez usluga iz sustava zdravstva. Prema
procjeni na temelju statistickog ljetopisa HZ]Z, kroz zdravstvo je obuhvacéeno dodatnih 100 korisnika,
¢ime bi obuhvat korisnika bio 409, tj. 38% ocekivanog broja korisnika.

Dom Oklaj istiCe kako je potrebno ukljucivanje zdravstvenog sustava u skrb za starije u pogledu
omogucivanja dostupnosti korisnicima doma specijalistickih zdravstvenih pregleda unutar samog
doma, u mjeri u kojoj je to moguce obzirom na dijagnosticke pretrage, prije svega
interniste/kardiologa, psihijatra, fizijatra, stomatologa, protetiCara, okuliste itd. Dodatno isticu kako
obzirom na starosnu strukturu, prostorni razmjestaj stanovnika (mali broj stanovnika rastrkan po
zaseocima, velik broj samackih i starackih domacdinstava) bi bilo dobro osobama potrebi omoguditi
koristenje SOS narukvica ili slicnih tehni¢kih pomagala za slucaju opasnosti. Takoder je istaknuta
potreba za mobilnim timovima koji bi osobama koje zbog razli¢itih razloga nisu u mogucnosti svoje
specifi¢ne potrebe ostvariti odlaskom u odgovarajuce ustanove, omogucditi njihovo rjesavanje kod kuce
ukljucujuci usluge fizikalne terapije, psiholoske i pravne pomodi, izdavanje razlicite dokumentacije,
postanske pa cak i financijske usluge putem osoba ovlastenih od nadleznih institucija jer primjerice
takve osobe ne mogu doci do poste ili banke kad trebaju platiti racune ili podi¢i novac.

Udruga ZvoniMir je posebno naglasila potrebu za fizikalnom terapijom u kudi jer korisnici zbog teske
pokretljivosti, prometne izoliranosti i/ili manjka financijskih sredstava (posebno oni unutar radijusa do
50 km za koji nema putnog naloga), nisu u moguénosti dovoljno ucestalo i u kontinuitetu dolaziti u
zdravstvenu ustanovu pa nerijetko odustanu od terapije. Dodatno naglasavaju potrebu za pomodi u
zdravstvenoj skrbi - kontakti sa lijeCnicima hitne medicinske sluzbe, saniteta, obiteljskim lije¢nikom,
podizanje redovne terapije i putnih naloga i sl., administrativna pomo¢ - ispunjavanje obrazaca u
zdravstvene svrhe, raskidanje ugovora, prituzbe i sl. Uz navedeno naglasavaju potrebom i za
financijskom pomoci obzirom kako mnogi korisnici zive u samackim domadinstvima, prometno su
izolirani i zdravstveno loSeg stanja, a imaju jako niska primanja koja su im nerijetko nedostatna za
podmirivanje svih zivotnih troskova - doplata za lijekove, hrana koja je skuplja ako se dostavlja ili
moraju dodatno platiti za prijevoz do grada za nabavku odjece i obuce i sl.

Palijativnu skrb u kuéi pruzaju dva palijativna tima, jedan u Domu zdravlja Sibenik i Domu zdravlja
Knin, dok se stacionarna palijativna skrb pruza u Opcoj i veteranskoj bolnici Hrvatski ponos Knin (dalje
u tekstu OB Knin), koji ima kapacitet 20 lezajeva. Od ocekivanog broja korisnika od 1.149, palijativna
skrb u kuc¢i dostupna je za 600 osoba, Sto Cini 65% pokrivenosti, dok je stacionarna palijativna skrb
dostupna za 160 osoba, iako je procijenjena potreba bila za njih 230, Sto je obuhvat od 70%. Dom
Oklaj je istaknuo problem kako zdravstveni sustav ne prepoznaje (ili nema mehanizama) za potrebe
korisnika kojima je potrebna palijativna skrb, a kojima je u terminalnoj fazi bolesti potrebna trajna
zdravstvena skrb koju im ustanova socijalne skrbi, obzirom da u domu nema zaposlenog lije¢nika ni
odgovarajuce medicinske opreme koju takva stanja zahtijevaju, ne moZze pruziti. Dom Tisno je takoder
istaknuo kako nije moguée omoguditi palijativnu skrb u kuci za terminalno bolesne osobe, oboljele od
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demencije zbog manjka sredstava, kao ni psihosocijalnu podrsku za odrasle osobe starije dobi ili
povremeni smjestaj radi predaha od skrbi za starije osobe.

Izbjeglice, pripadnici romske nacionalne manjine te strani radnici

Na podrudju SKZ nema znacajnijeg broja pripadnika romske nacionalne manjine. Utvrdene su
odredene aktivnosti pruzatelja prema izbjeglicama, tj. osobama pod medunarodnom zastitom. Tako
Hrvatski Crveni kriz - Gradsko drustvo Crvenog kriza Sibenik pruza kontinuiranu podjelu paketa hrane
raseljenim osobama iz Ukrajine, njih 38 u 2024., dok Hrvatski Crveni kriz - Gradsko drustvo Crvenog
kriza Knin - obuhvada 6 takvih korisnika. Dodatno iz GDCK Sibenik isti¢u kako pruzaju pomoé pri
obnavljanju obiteljskih veza izmedu clanova obitelji razdvojenih uslijed oruzanih sukoba ili drugih
situacija uzrokovanih prirodnim ili ljudskim djelovanjem.

Perspektiva jedinica lokalne samouprave u Sibensko-kninskoj Zupaniji

Kroz istrazivanje koje je provedeno medu JLS u Sibensko-kninskoj Zupaniji, u kojem je sudjelovalo
njih 19° od 20, pri ¢emu su odgovorili svi gradovi u Zupaniji, prikupljene su informacije o stanju
pruzanja socijalnih usluga i potreba s lokalne razine.

Kroz istrazivanje JLS su istaknuli koje od 13 ponudenih temeljnih socijalnih usluga su dostupne na
njihovom podrucju te su rezultati pokazali kako je pomo¢ u kudéi najzastupljenija, tj. dostupna u 90%
JLS koje su odgovorile, dok je zastupljenost ostalih usluga znacajno manje prisutno, tako je smjestaj
dostupan u njih 26%, a pomo¢ pri ukljuivanju u programe odgoja i obrazovanja u 21% JLS na
podrudju SKZ.

Tablica 15 Zastupljenost socijalnih usluga u JLS u SKZ koje su sudjelovale u istraZivanju

Socijalna usluga Broa::tsuggte le Udio
Pomo¢ u kudi 17 89,47%
Smjestaj 5 26,32%
Pomo¢ pri ukljudivanju u programe odgoja i redovnog obrazovanja 4 21,05%
Boravak 3 15,79%
Organizirano stanovanje 3 15,79%
Savjetovanje 2 10,53%
Psihosocijalno savjetovanje 2 10,53%
Psihosocijalna podrska 2 10,53%
Struc¢na procjena 1 5,26%
Socijalno mentorstvo 1 5,26%
Obiteljska medijacija 1 5,26%
Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilni¢kog ponasanja 1 5,26%
Rana razvojna podrska 1 5,26%

Izvor: anketno istrazivanje medu JLS u SKZ prema Obrascu 6, obrada autora

9 JLS koji su odgovorili na upitnik: Grad Drni$, Grad Knin, Grad Skradin, Grad Sibenik, Grad Vodice, Opéina Bilice,
Opdina Biskupija, Op¢ina Ervenik, Opc¢ina Kijevo, Opcina Kistanje, Opcina Murter-Kornati, Opcina Pirovac, Opcina
Primosten, Opc¢ina Promina, Opcina Rogoznica, Opcina Ruzi¢, Opcina Tisno, Opc¢ina Tribunj, Opcina Unesi¢
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Na sljede¢em prikazu vidimo raspodjelu prisutnosti socijalnih usluga u pojedinim JLS koje su
odgovorile te ukupan broj pruZatelja socijalnih usluga koje su istaknule da djeluju na njihovom
podrudju:
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Tablica 16 Zemljopisna rasprostranjenost socijalnih usluga u JLS u SKZ
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Grad Drni$
Grad Knin

Grad Skradin

Grad Sibenik

Grad Vodice

Opcina Bilice

Opcina Biskupija

Opcina Ervenik !

Opcina Kijevo

Opcina Kistanje

Opcina Murter-Kornati

Opcina Pirovac

Opcina Primosten

Opcina Promina

Opcina Rogoznica

Opcina Ruzi¢

Opcina Tribunj

Opcina Unesi¢

Izvor: anketno istraZivanje medu JLS u SKZ prema Obrascu 6, obrada autora

Ovi rezultati vrlo jasno ukazuju na zemljopisnu nedostupnost pojedinih usluga, iz perspektive
pojedinih JLS, ¢ime se naglasava potreba za strateSkim pristupom za osiguravanje dostupnosti
temeljnih socijalnih usluga diljem Zupanije, u pojedinim zajednicama.

63



I Socijalni plan Sibensko-kninske Zupanije 2025.-2027.

3.6. Procjena kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga za odrzivi razvoj
kvalitetnih socijalnih usluga

Ovdje su prikazani klju¢ni podaci o kapacitetima pruzatelja usluga prikupljeni istraZivanjem medu
pruzateljima socijalnih usluga (Obrazac 3), istrazivanjem medu jedinicama lokalne samouprave na
podru¢ju SKZ (Obrazac 6), intervjuima s predstavnicima korisni¢kih skupina (Obrazac 8) te Hrvatskim
zavodom za socijalni rad i Obiteljskim centrom PS SK (Obrazac 7), konzultativnim sastancima sa
Savjetom za socijalnu skrb SKZ te analizom Registra pruzatelja socijalnih usluga MRMSOSP. U prvom
dijelu, 53 pruzatelja usluga koji su sudjelovali u istrazivanju kroz Obrazac 3 (anketa) prikazani su
prema pravnom obliku, klju¢nim korisnickim skupinama kojima su usmjereni uz strukturu financiranja
za pojedine usluge. Iako su se temeljem Obrasca 3 prikupljale i informacije o tome posjeduju li
pojedini pruzatelji licencu za pojedinu socijalnu uslugu, te informacije se ne mogu smatrati u
potpunosti vjerodostojnima, jer su rezultati za neke usluge odstupali od podataka u Registru. U tom
registru je prema trenutnom stanju navedeno 33 pruzatelja, od kojih je 20 (61%) s nekom od usluga
za koje su licencirani u MreZi. (Vazno je istaknuti kako je namjera bila kroz istrazivanje osigurati
informacije od Sto Sireg kruga pruZzatelja, bili oni licencirani ili ne, te su stoga u analizi uklju¢eni podaci
svih pruzatelja. U analizi izvora financiranja su podaci od pruzatelja koji su odgovorili na upitnik, Sto
daje ilustrativnu sliku strukture financiranja pojedinih usluga. Na kraju je vazno istaknuti kako za
odredene usluge, iako pise vrijednost ,0" kod broja pruZatelja, u tablicama u poglavlju 3 se za te
usluge mogu eventualno pronadi vrijednosti broja korisnika - to znaci kako su ti podaci dostavljeni od
strane HZSR, a ne od samih pruzatelja.

U drugom dijelu, istaknuti su kljucni izazovi i potrebe za razvojem u kapacitetima pruzatelja prema
provedenim razgovorima s klju¢nim dionicima kao i kroz otvorene odgovore u anketi medu
pruzateljima usluga.

Analiza pruzatelja po pravnhom obliku i izvorima financiranja

Struktura pruzatelja koji su sudjelovali u istrazivanju prema pravnom obliku i korisnickim skupinama
prema kojima pruzaju usluge je prikazana u tablici u nastavku.

Tablica 17 Struktura pruZatelja socijalnih usluga prema pravnom obliku i korisni¢kim skupinama u SKZ

CEDIE G Osobe u Nacionalne
Djeca i Osobe s poteskoéama riziku od Obitelii eIy Starije
mladi invaliditetom | mentalnog - v J manjin osobe
- siromastva izbjeglice
zdravlja
Javna ustanova 4 3 2 2 2 0 6
Organizacija
civilnog drustva 13 18 7 8 10 6 23
(udruga)
Vjerska zajednica 0 0 0 1 0 0 1
Privatni pruzatelj 0 1 2 0 0 0 1
Fizicka osoba 0 0 0 0 0 0 1
UKUPNO 17 22 11 11 12 6 32

Izvor: podaci prikupljeni i obradeni temeljem Obrasca 3, obrada autora

Iz prikazanog, najveci broj udruga, njih 23, radi sa starijim osobama, dok 18 udruga pruza usluge za
osobe s invaliditetom te njih 13 usluge za djecu i mlade. Javne ustanove (njih 6) najvise su ukljucene
u rad sa starijim osobama, potom s djecom i mladima (4). Privatni pruzatelji i fiziCke osobe kao
pruzatelji su malobrojni, te rade s osobama s poteSko¢ama mentalnog zdravlja ili starijima te
osobama s invaliditetom. Ukupno, najvedi broj organizacija pruza usluge starijim osobama (32), dok
su nacionalne manjine i izbjeglice najmanje zastupljene kao korisnici (samo 6 organizacije svih vrsta).
Ova raspodjela ukazuje na koncentraciju usluga prema starijim i osobama s invaliditetom i potencijalni
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manjak podrske drugima, posebice osobama u riziku od siromastva te potesko¢ama mentalnog
zdravlja, ali i obiteljima.

Djeca i mladi

Temeljem podataka iz obrasca 3 koji su dostavili obuhvaceni pruzatelji, analizirana je struktura
pruzatelja (broj licenciranih, nelicenciranih i onih u postupku licenciranja) te struktura financiranja
usluga prema izvorima.

Za korisni¢ku skupinu djece s te$ko¢ama u razvoju kljuéni pruZatelji u SKZ su Centar za odgoj i
obrazovanje Subi¢evac te Udruga osoba s invaliditetom "Sveti Bartolomej" Knin koji su ujedno i
licencirani za usluge prema ovoj skupini. Dodatnu vaznu ulogu (prije svega u pruzanju usluga
roditeliima djece s tedkocama) ima Udruga osoba s intelektualnim te$ko¢ama Sibensko-kninske
Zupanije "Kamencici". Struktura financiranja usluga usmjereni na ovu skupinu se znacajno financiraju
kroz proracun drzave (COO Subicevac) te kroz Mrezu (boravak i psihosocijalne podrika), dok rana
razvoja podrska se znacajnim dijelom osigurava projektnim financiranjem. Ostale usluge imaju
raznoliku strukturu financiranja, prije svega iz javnih izvora, dok za prijevoz i podrsku roditeljima je
vidljiv vecinski udio izvora ,drugi® sto se odnosi najéeS¢e na donacije koje organizacije prime.

Za ostale skupine djece i mladih, za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi ne postoji licencirani
pruzatelji, dok sveukupno gledajuci za ostale skupine djece kljucni pruzatelji su udruge ZvoniMir i
Sveti Bartolomej, udruga Ardura, Obiteljski centar PS SK te GDCK Knin. U strukturi financiranja usluga
za ove skupine znacajnije je vidljiva uloga projektnog financiranja, kao i financiranja od strane samih
korisnika, tj. obitelji, dok financiranje iz Mreze nije evidentirano.

Tablica u nastavku predstavlja broj pruzatelja pojedinih socijalnih usluga, kao i strukturu financiranja
prema klju¢nim izvorima financiranja.
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Tablica 18 Struktura izvora financiranja socijalnih usluga za djecu i mlade u SKZ

Struktura pruzatelja usluga Struktura financiranja usluga pruzatelja prema % udjelu izvora
Broj Broj Broj S O Micza PREITIE] Proracun | Proracun | Proracun
ool . o bez postupku socijalnih | Projektno | sredstva 2 . - Drugo
pruzatelja | licenciranih - - S P drzave zZupanije JLS
licence | licenciranja usluga korisnika
DJECA S TESKOCAMA U RAZVOJU
Socijalne usluge predvidene ZOSS
. M 2 1 0 1 0,00 50,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00
Rana razvojna podrska
Psinosocijaina podrska djetetu ili obitelji 6 2 2 2 15,83 11,67 20,83 33,83 0,50 0,67 16,67
djeteta s tesko¢ama u razvoju 8 - 18 g.
3 2 0 1 46,33 9,33 0,33 42,67 0,33 0,33 0,67
Boravak
Smjestaj ili organizirano stanovanje ! 0 0 ! 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00
Pomo¢ pri ukljuéivanju u programe odgoja i 0 0 0 0
obrazovanja
Druge inovativne i projektno financirane
usluge iz sustava socijalne skrbi
Prllag_odem prijevoz za djecu s teSko¢ama u 5 19,50 0,50 28,00 0,50 0,50 51,00
razvoju
Privremeni njegovatelj za djecu s tesko¢ama u 0
razvoju u obitelji radi predaha od skrbi
Grupni ili individualni oblici podrske roditeljima
njegovateljima djece s teSkoéama u razvoju 2 19,50 0,50 28,00 0,50 0,50 51,00
Socijalne usluge u suradnji s drugim
sustavima
Logop_edska terapija za djecu s tesko¢ama u 5 1,50 0,00 50,00 0,50 0,50 47,50
razvoju
Pomoc¢nik u nastavi/stru¢ni komunikacijski
posrednik za djecu s tesko¢ama u razvoju ! 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DJECE BEZ ODGOVARAJUCE RODITELISKE
SKRBI I CIJA SE PRAVA KRSE
Socijalne usluge predvidene ZOSS
Smjestaj (u kriznim situacijama ili u drugim
AN 0 0 0 0
slu¢ajevima)
Boravak 0 0 0 0
DJECA CIJE JE MENVTALNO ZDRAVLIJE
UGROZENO
Socijalne usluge predvidene ZOSS
0,00 25,00 25,00 50,00 0,00 0,00 0,00
. - o : . 4 4 0 0
Savjetovanje za sve kategorije djece i mladih
Psihosocijalno savjetovanje za sve kategorije
djece i mladih za djecu cije je mentalno 5 5 0 0 0,00 20,00 20,00 40,00 0,00 0,00 20,00
zdravlje ugrozeno
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Struktura pruzatelja usluga

Struktura financiranja usluga pruzatelja prema % udjelu izvora

Broj
pruzatelja

Broj
licenciranih

Broj
bez
licence

Broj u
postupku
licenciranja

Mreza
socijalnih
usluga

Projektno

Privatna
sredstva
korisnika

Proracun
drzave

Proracun
Zupanije

Proracun
JLS

Drugo

Psihosocijalna podrska koju su ostvarila djeca
(ne ukljucuje djecu s teskocama u razvoju i
djecu s problemima u ponasanju)

0

0

0,00

0,00

0,00

50,00

0,00

0,00

50,00

Druge inovativne i projektno financirane
usluge iz sustava socijalne skrbi i usluge
koje su osigurane u zdravstvenom
sektoru

Psihoedukativni i preventivni programi za
mlade

0,00

50,00

50,00

0,00

0,00

0,00

Programi podrske i preventivni programi za
mlade radi suzbijanja ovisnosti

80,00

10,00

0,00

6,00

0,00

4,00

DJECA U RIZIKU OD SIROMASTVA I
SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI

Socijalne usluge predvidene ZOSS

Socijalno mentorstvo djetetu korisniku
zajamcéene minimalne naknade

Druge inovativne i projektno financirane
usluge iz sustava socijalne skrbi

Info centar za mlade

Socijalizacijske i razvojne aktivnosti za djecu

40,00

16,67

0,00

3,33

0,00

40,00

Pomo¢ i podrska u obrazovanju

70,00

0,00

0,00

0,00

0,00

30,00

Medusektorski program rane prevencije
siromastva i integrirana podrska djetetu u
siromastvu

60,00

25,00

0,00

5,00

0,00

10,00

DJECA I MLADI S PROBLEMIMA U
PONASANJU

Socijalne usluge predvidene ZOSS

Smjestaj ili organizirano stanovanje (krizni,
radi provedbe psihosocijalnog tretmana ili
drugi oblik smjestaja)

Boravak

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Psihosocijalna podrska specificno za djecu i
mlade s problemima u ponasanju radi
provedbe psihosocijalnog tretmana

0,00

33,33

0,00

33,33

0,00

0,00

33,33

Druge inovativne i projektno financirane
usluge iz sustava socijalne skrbi

Individualni socijalno- pedagoski ili
savjetodavni rad

50,00

25,00

25,00

0,00

0,00

0,00

Grupna i vrénjacka podrska

80,00

12,50

0,00

2,50

0,00

5,00

Mentorstvo za djecu i mlade s problemima u
ponasanju

70,00

25,00

0,00

5,00

0,00

0,00
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Struktura pruzatelja usluga Struktura financiranja usluga pruzatelja prema % udjelu izvora

Broj Broj u Mreza Privatna
bez postupku socijalnih | Projektno | sredstva
licence | licenciranja usluga korisnika

Proracun | Proracun | Proracun
drzave Zupanije LS

Broj Broj

pruzatelja | licenciranih Drugo

DJECA I MLADI U ALTERNATIVNIM
OBLICIMA SKRBI IZVAN OBITELJI

Socijalne usluge predvidene ZOSS

Smjestaj ili organizirano stanovanje do 26.
godine

Socijalno mentorstvo radi prestanka usluge
smjestaja

Druge inovativne i projektno financirane
usluge iz sustava socijalne skrbi

Stambeno zbrinjavanje mladih u kriznim
situacijama

DJECA I MLADI U KRIZNIM SITUACIJAMA
(MALOLJETNICKA TRUDNOCA, DJECA BEZ
PRATNJE I ZRTVE TRGOVANJA LJUDIMA)

Socijalne usluge predvidene ZOSS

Smjestaj ili organizirano stanovanje

Izvor: podaci prikupljeni i obradeni temeljem Obrasca 3, obrada autora
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Gradani s obiteljskim rizicima

Kljuéni pruzatelji u podruéju preventivnih usluga vezanih za obiteljske rizike kao i savjetovanje su
Obiteljski centar PS SK, udruga osoba s invaliditetom "Sveti Bartolomej" Knin, Centar za edukaciju i
savjetovanje Sinum, udruga za djecu i mlade "Carobni svijet" te udruga ZvoniMir (posebno za Zrtve
obiteljskog nasilja). ZJZ SKZ ima istaknutu ulogu u pruzanju psihosocijalna podrske za obitelji. GDCK
Knin iako je licenciran za niz usluga prema ovoj korisnic¢koj skupini, nema izvijesSteno pruzanje usluga.
Istaknutu ulogu u izravnom pruzanju usluga savjetovanja i psihosocijalnog savjetovanja imaju i PU
HZSR (uz ponovnu napomenu kako podaci o njihovom financiranju nisu ukljuceni u tabli¢ni prikaz u
nastavku, obzirom kako nisu bili ciljana skupina istraZivanja). Uslugu smjestaja za zrtve obiteljskog
nasilja pruza Caritas biskupije Sibenik.

Kod usluga koje primarno provodi OC PS SK ocekivano je financiranje iz drzavnog proracuna, dok je
za ostale usluge izrazeno projektno financiranje, ali i izravno financiranje od samih korisnika. Za
usluge smjestaja Zrtava nasilja i podrske roditeljima primjetna je dodatna uloga financiranja od JLS.

Tablica u nastavku predstavlja broj pruzatelja pojedinih socijalnih usluga, kao i strukturu financiranja
prema klju¢nim izvorima financiranja.
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Tablica 19 Struktura izvora financiranja socijalnih usluga za gradane s obiteljskim rizicima u SKZ

Struktura pruzatelja usluga

Struktura financiranja usluga pruzatelja prema % udjelu izvora

Broj
pruzatelj
a

Broj
licencira
nih

Broj bez
licence

Broj u
postupku
licencira

nja

Mreza
socijalni
h usluga

Projektn
o

Privatna
sredstva
korisnika

Proracun
drzave

Proracun
Zupanije

Proracun
JLS

Drugo

OPCA PREVENCIJA

Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi

Podrska i pomo¢ tijekom tranzicije u
roditeljstvo (individualni, grupni i
psihoedukativni programi)

33,33

30,00

33,33

0,00

0,00

Grupevpodréke roditeljima s malom djecom
(npr. Skola za roditelje i drugo)

38,60

20,00

20,00

0,80

20,60

0,00

SAVIETOVANJE I PODRSKA OBITELJIMA

Socijalne usluge predvidene ZOSS

Savjetovanje za odrasle osobe do 64 godine ili
obitelji vezano za rizike povezane s obiteljskim
odnosima i roditeljstvom

0,00

40,25

21,25

33,25

4,50

0,75

0,00

Psihosocijalno savjetovanje za odrasle osobe do
64 godine ili obitelji (individualno, grupno ili
obiteljsko)

0,00

40,25

22,50

33,25

3,25

0,75

0,00

Obiteljska medijacija za odrasle osobe i obitelji
koja nije vezana za postupak razvoda braka

0,00

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

Psihosocijalna podrska obiteljima i odraslim
osobama zbog obiteljskih i drugih rizika (bolest,
siromastvo, ovisnosti, invaliditet i drugo)

10,00

40,20

34,60

2,60

5,60

5,00

Psihosocijalni tretman radi prevencije
nasilni¢kog ponasanja

0,00

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

NASILJE U OBITELJI

Socijalne usluge predvidene ZOSS

Smjestaj

0,00

0,00

10,00

40,00

10,00

30,00

10,00

Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi
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Struktura pruzatelja usluga Struktura financiranja usluga pruzatelja prema % udjelu izvora
Broj Broj . ) U Mreza Privatna . . v
ruateli Teamate Broj bez postupku S Projektn SERERE Proracun Proracun Proracun PG
P ] : licence licencira ) o o drzave zZupanije JLS 9
a nih nja h usluga korisnika

SOS telefon za Zrtve nasilja 0
Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi - u
suradnji sa pravosudem
Besplatna primarna/sekundarna pravna pomoc¢ 2 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

za zrtve nasilja u obitelji

Usluga psihosocijalnog tretmana pocinitelja
nasilja u obitelji prema Zakonu o zastiti od 1 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00
nasilja u obitelji

Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi -
zaposljavanje

Pomo¢ i podrska u stjecanju kvalifikacija i 3 66,67 0,00 33,33 0,00 0,00 0,00
zaposljavanju za Zrtve nasilja u obitelji

KRIZNI DOGADAIJI

Socijalne usluge predvidene ZOSS

Smjestaj ili organizirano stanovanje za 0 0 0 0
majke/roditelje s djecom u kriznoj situaciji

Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi

Privremeno stambeno zbrinjavanje obitelji 0
pogodene krizama i katastrofama

Izvor: podaci prikupljeni i obradeni temeljem Obrasca 3, obrada autora
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Gradani u riziku od siromastva

Klju¢ni pruzatelji: Gradska drustva Crvenog kriza u Sibeniku, Kninu, Drnisu i Vodicama, prije svega za
osobe u materijalnoj i prehrambenoj deprivaciji, kao i Caritas biskupije Sibenik i Caritas Zupe sv. Ante
Knin koji imaju pucke kuhinje, tj. podjelu gotovih obroka. Nadalje istaknuta je uloga i udruge "Zene
kosovske doline". Od javnih pruzatelja za ovu skupinu su vazni Hrvatski zavod za zaposljavanje i
HZSR za uslugu socijalnog mentorstva. Smjestaj za osobe u beskucniStvu pruza Caritas biskupije
Sibenik.

U strukturi financiranja ovih usluga vidimo znavc':ajan udio financiranja iz ,drugih® izvora, tj. donacija,
te potom mjeSovito financiranje od JLS, Zupanije ili vlastitih sredstava korisnika. Projektno
financiranje za ovu skupinu korisnika skoro u potpunosti izostaje, dok se iz drzavnog proracuna
financiraju iskljucivo usluge u nadleznosti HZSR i HZZ-a.

Tablica u nastavku predstavlja broj pruzatelja pojedinih socijalnih usluga, kao i strukturu financiranja
prema klju¢nim izvorima financiranja.
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Tablica 20 Struktura izvora financiranja socijalnih usluga za gradane u riziku od siromastva u SKZ

Struktura pruzatelja usluga Struktura financiranja usluga pruzatelja prema % udjelu izvora
Broj u
Broj Broj A postupk Mreza A Privatna y y y
pruzatelj licencira B_ro;| bez u socijalni Rricicktn sredstva Protacun l':‘rorac_t,_m PRI Drugo
- licence ] ’ o P drzave zZupanije JLS
a nih licencira h usluga korisnika
nja

GRADPANI U TESKOJ MATERIJALNOJ I
SOCIJALNOJ DEPRIVACIJI

Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi i drugih
sustava -zaposljavanje

Podrika u zapo&ljavanju 1 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00

Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi i drugih
sustava -pravosude

Besplatna pravna pomo¢ za gradane u teskoj 1 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00
materijalnoj i socijalnoj deprivaciji

Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi i drugih
sustava - zdravstvo

Posudionica i servisiranje ortopedskih i medicinskih

6 0,00 30,00 0,00 0,40 19,60 50,00
pomagala

SOCIJALNO ISKLIJUCENI KORISNICI
ZAJAMCENE MINIMALNE NAKNADE

Socijalne usluge predvidene ZOSS

Socijalno mentorstvo za odrasle primatelje
zajamcene minimalne naknade, osobe koje izlaze
iz ustanova ili penalnog sustava ili druge osobe u
riziku od socijalne iskljuc¢enosti

GRADANI U PREHRAMBENOJ DEPRIVACIJI

Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi

Socijalna samoposluga i/ili dostava/podjela

AT 6 8,00 12,00 16,00 0,00 15,40 48,60
namirnica

Pucka kuhinja i/ili dostava pripremljenih gotovih
obroka (koji nisu obuhvaceni uslugom pomoc¢ u 3 3,33 6,67 45,00 6,67 11,67 26,67
kuci)

GRAPANI U RIZIKU OD BESKUCNISTVA

Socijalne usluge predvidene ZOSS

Smjestaj ili organizirano stanovanje 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 70,00 10,00
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Struktura pruzatelja usluga

Struktura financiranja usluga pruzatelja prema % udjelu izvora

beskuc¢nistva

Broj u
BVrOJ . . BrOJ. Broj bez PEBiLighs Mr_gza . Projektn VL] Proracun | Proracun | Proracun
pruzatelj | licencira - u socijalni sredstva o o - Drugo
. licence . . o — drzave zupanije JLS
a nih licencira h usluga korisnika

nja
Boravak 0 0 0 0
Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi
Dnevni centar za podrsku i informiranje 0
Stambeno zbrinjavanje osoba u riziku od 0

Izvor: podaci prikupljeni i obradeni temeljem Obrasca 3, obrada autora
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Rizici povezani s mentalnim zdraviljem

Istaknuti pruZatelji za ovu skupinu korisnika su ZJZ SKZ, Obiteljski centar PS SK, posebice u podrudju
preventivnih aktivnosti, dok u smislu psihosocijalne podrske istaknutu ulogu imaju Centar za socijalnu
inkluziju Sibenik te HZSR, kao i ZJZ SKZ kroz zdravstveni sustav. U odnosu na podskupinu korisnika
osoba s ovisnostima tu su kljuéni pruzatelji Klub lije¢enih alkoholi¢ara KL(ic)A Sibenik, ZJZ SKZ, kao i
Centar za edukaciju i savjetovanje Sinum.

Za osobe s mentalnim oStecenjem, usluge smjestaja se pruzaju u Domu za odrasle Mihek, a za
ovisnike i u Zajednici Mondo Nuovo Onlus s podruznicom u Kistanju.

Po pitanju strukture financiranja usluga za ove skupine, vidljivo je kako usluge koje pruzaju javni
pruzatelji financirani iz drzavnog proracun, dok kod drugih usluga je primjetan znacajan udio
financiranja iz vlastitih sredstava korisnika, a u manjem dijelu je prisutno projektno financiranje.
Zupanija i JLS imaju jedinu udio u financiranju usluga klubova za osobe s ovisnostima o alkoholu.

Tablica u nastavku predstavlja broj pruzatelja pojedinih socijalnih usluga, kao i strukturu financiranja
prema klju¢nim izvorima financiranja.



| socijalni plan Sibensko-kninske Zupanije 2025.-2027.

Tablica 21 Struktura izvora financiranja socijalnih usluga za osobe s rizicima mentalnog zdravlja u SKZ

Struktura pruzatelja usluga

Struktura financiranja usluga pruzatelja prema % udjelu izvora

Broj
pruzatelj
a

Broj
licencira
nih

Broj bez
licence

Broj u
postupk
u
licencira
nja

Mreza
socijalni
h usluga

Projektn
o

Privatna
sredstva
korisnika

Proracun
drzave

Proracun
Zupanije

Proracun
JLS

Drugo

GRADANI S RIZICIMA MENTALNOG
ZDRAVLJA

Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi - usluge
koje se ostvaruju kroz zdravstveni sektor

Preventivni programi u podruéju javnog zdravstva
ili socijalne skrbi

26,67

30,00

33,33

6,67

3,33

0,00

GRADPANI SA ZNACAINIJIM TESKOCAMA
MENTALNOG ZDRAVLJA

Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi - usluge
koje se ostvaruju kroz zdravstveni sektor

Programi socijalnog ukljucivanja ovisnika i osoba s
teSko¢ama mentalnog zdravlja u zajednici

Organizirane kreativne, rekreativne i
socijalizacijske aktivnosti strukturiranog
provodenja slobodnog vremena

50,00

50,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Grupe podrske i vrSnjacka podrska za osobe s
teSkoéama mentalnog zdravlja

0,00

50,00

50,00

0,00

0,00

0,00

Grupe podrske za ¢lanove obitelji osoba s
teSko¢ama mentalnog zdravlja

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Krizne intervencije i prva psiholoska pomo¢ za
gradane sa znacajnijim teSko¢ama mentalnog
zdravlja

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

GRAPANI SUOCENI S OVISNOSTIMA O
ALKOHOLU, DROGAMA I KOCKI

Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi - usluge
koje se ostvaruju kroz zdravstveni sektor

Terapijske grupe/ klubovi za ovisnike o kockanju

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Programi smanjenja Stete za ovisnike (harm
reduction)

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00
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Struktura pruzatelja usluga

Struktura financiranja usluga pruzatelja prema % udjelu izvora

Broj u
rt?gggel' Iicsr:?ira Broj bez posEupk s:lcri?z:ﬁ ; Projektn zrr:e\::lastt?/z Proracun | Proracun | Proracun PIGE
P ) : licence . ) ) o o drzave zZupanije JLS 9
a nih licencira h usluga korisnika
nja
Terapijske grupe/ klubovi za ovisnike o drogi 1
Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o alkoholu 1 0,00 0,00 0,00 50,00 50,00 0,00
ODRASLE OSOBE S MENTALNIM OSTECENJEM
I OVISNICI

Socijalne usluge predvidene ZOSS
Smjestaj (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih
programa, u drugim sluéajevima) ili organizirano 2 2 0 0 50,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00
stanovanje
Boravak 0 0 0 0
Socijalno mentorstvo za odrasle osobe s 0 0 0 0
mentalnim osteéenjem i ovisnike
Psihosocijalna podrska odrasloj osobi s mentalnim 1 1 0 0 0,00 50,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00
ostecenjem i ovisnicima
Vodenje slucaja (case management) za odrasle 1 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00
osobe s mentalnim ostecenjem i ovisnike

Izvor: podaci prikupljeni i obradeni temeljem Obrasca 3, obrada autora
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Osobe s invaliditetom

Za korisnicku skupinu osoba s invaliditetom postoji znacajan spektar pruzatelja prema pojedinim
skupinama usluga. Institucionalni smjestaj i organizirano stanovanje, se u najznacajnijoj mijeri
ostvaruje kroz ROMAN OBITELJ Centar za rehabilitaciju, Centar za socijalnu inkluziju Sibenik te COO
Subi¢evac. Boravak, uz prethodno navedena zadnja dva pruZzatelja, pruza i udruga osoba s
intelektualnim te$ko¢ama Sibensko-kninske Zupanije "Kamend&iéi".

Kod pomodi u kuci imamo vrlo Sirok spektar pruzateIJa Institut za razvoj ljudskih potencuala Spartak,
Centar za socijalnu inkluziju Sibenik, CPUZ Grada Sibenika, H projekti, udruga Zena, Konji¢ki klub
Kolan - Udruga za aktivnosti i terapiju pomocu konja, Udruga Bardi za poboljsanje kvalitete zivota,
Hrvatski Crveni kriz - Gradsko drustvo Crvenog kriza Knin, Udruga slijepih Sibensko - kninske
Zupanije, Udruga za poboljSanje kvalitete zivota "Sparta" Knin.

Psihosocijalnu podrsku pruzaju Centar za socijalnu inkluziju Sibenik, COO Subiéevac, udruga osoba s
invaliditetom "Sveti Bartolomej" Knin, udruga Bardi za poboljSanje kvalitete Zivota kao i HZSR, koji
dodatno jos za ovu skupinu pruza i socijalno mentorstvo. Ovdje je istaknuta i uloga HZZ-a u podrudju
pruzanja podrSke za zaposljavanje. Terapijske/rehabilitacijske usluge primarno provode Konjicki klub
Kolan - Udruga za aktivnosti i terapiju pomocu konja, Konjicki klub "Grabarije-Knin", udruga osoba s
intelektualnim te$ko¢ama Sibensko-kninske Zupanije "Kamendiéi" te udruga Bardi za pobolj$anje
kvalitete Zivota

Usluge prilagodenog prijevoza pruzaju COO Subi¢evac, Udruga osoba s invaliditetom "Sveti
Bartolomej" Knin te Udruga slijepih Sibensko - kninske Zupanije.

Pruzatelji osobna asistencija, izmedu ostalog su Centar za socijalnu inkluziju Sibenik, Drustvo multiple
skleroze Sibensko-kninske Zupanije, udruga osoba s invaliditetom "Sveti Bartolomej" Knin, udruga
osoba s intelektualnim tesko¢ama Sibensko-kninske Zupanije "Kamencici" te Udruga slijepih Sibensko
- kninske Zupanije.

Imajudi u vidu raznolikost pruzatelja usluga, tako je i struktura financiranja pojedinih usluga jednako
raznolika. Kod usluga reguliranim Z0OSS-om, vidimo znacajan udio financiranja kroz Mrezu, prije svega
smjestaja i boravka kao i psihosocijalne podrske, koja se znacajno jos financira i projektno. Pomo¢ u
kudi je dominantno financirana projektno, kao i prijevoz, dok su za osobnu asistenciju pruzatelji naveli
kako se u jednakom omjeru financira iz Mreze, ali i projektno.

Tablica u nastavku predstavlja broj pruzatelja pojedinih socijalnih usluga, kao i strukturu financiranja
prema klju¢nim izvorima financiranja.
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Tablica 22 Struktura izvora financiranja socijalnih usluga za gradane s invaliditetom u SKZ

Struktura pruzatelja usluga Struktura financiranja usluga pruzatelja prema % udjelu izvora
Broj ?);ct)il uk Mreza FREITE
Broj ) ] Broj bez P P . | Projektn | sredstva | Proracun | Proracun | Proracun
o . licencira . u socijalni . e . - Drugo
pruzatelja - licence ] ’ o korisnik drzave Zupanije JLS
nih licencira h usluga g
nja
OSOBE S INVALIDITETOM U SUSTAVU
SOCIJALNE SKRBI U DOBI 18 - 65 godina
(bez korisnika sa mentalnim ostecenjem)

Socijalne usluge predvidene ZOSS
Smjestaj (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih
programa, u drugim slucajevima) ili organizirano 3 2 0 1 65,33 0,00 1,67 32,67 0,00 0,00 0,33
stanovanje
Boravak_za ovsol:ge s invaliditetom (bez osoba s 3 5 0 1 46,33 9,33 0,67 42,00 0,33 0,33 1,00
mentalnim oStecenjem)
Pomoc u kuci za osobe s invaliditetom u dobi 18- 11 4 7 1 10,00 72,00 5,70 1,40 0,70 9,70 0,50
64 godine
Psihosocijalna podrska odrasloj osobi s
invaliditetom (bez osoba s mentalnim 4 2 2 0 25,00 46,25 0,00 28,25 0,25 0,00 0,25
ostecenjem)
Socijalno mentorstvo za osobe s invaliditetom 0 0 0 0

(bez osoba s mentalnim ostecenjem)

Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi i drugih
sustava - zdravstvo

Druge terapijske i rehabilitacijske usluge koje se
pruzaju projektno kroz sustav socijalne skrbi ili u
sektoru zdravstva (primjerice terapijsko jahanje, 4 42,75 21,50 21,50 5,50 5,25 3,50
terapije potpomognute zivotinjama, radna
terapija, druge terapijske usluge)

Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi

Specijalizirani prijevoz i pratnja 3 61,67 0,00 33,33 1,67 1,67 1,67

Dojavni sustavi u krizama

Cjelodnevna skrb i njega u kudi

Privremeni njegovatelj u obitelji radi predaha od

skrbi osobe s invaliditetom 1 85,00 0,00 13,00 1,00 1,00 0,00

Usluge prema Zakonu o osobnoj asistenciji
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Struktura pruzatelja usluga Struktura financiranja usluga pruzatelja prema % udjelu izvora
Broj ?);ct)il uk Mreza PAREITIE]
Broj . 1 Broj bez P P . | Projektn | sredstva | Proracun | Proradun | Proracun
= . licencira - u socijalni . o o - Drugo
pruzatelja . licence . . o korisnik drzave Zupanije JLS
nih licencira h usluga g
nja
Usluga osobne asistencije 5 5 0 0 47,80 42,60 0,20 5,60 1,20 1,20 1,40
Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi i drugih
sustava - zaposljavanje
Pomoc¢ i podrska u stjecanju kvalifikacija i
zapodljavanju 3 3,33 0,00 63,33 0,00 0,00 33,33
NEZQPOS,LENE OSOBE S INTELEKTUALNIM

TESKOCAMA U RADNO AKTIVNOJ DOBI
Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi i drugih
sustava - zaposljavanje
Radni asistent OSI 1 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

EDUKACIJE ZA PRUZATELJE USLUGA

Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi
Tecajevi znakovnog jezika 1 85,00 0,00 13,00 1,00 1,00 0,00

Izvor: podaci prikupljeni i obradeni temeljem Obrasca 3, obrada autora
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Osobe starije zivotne dobi (65+)

Za korisniCku skupinu ocekivano s obzirom na brojnost razliitih usluga prisutan je znacajan broj
pruzatelja. Za uslugu pomo¢ u kuéi s organiziranom prehranom na podruéju Grada Sibenika su Centar
za pruzanje usluga u zajednici Grada Sibenika te Dom za starije osobe Cvjetni dom Sibenik, pri ¢emu
njihove usluge korisnici u potpunosti pokrivaju, uz sufinanciranje cijene usluge od strane Grada
Sibenika. Udruga "Zene kosovske doline" pruza uslugu, te za dio korisnika se financira iz MreZe, na
podrucju cijele Zupanije, dok Dom za starije osobe Tisno pruza uslugu na podrucju opcine Tisno,
financirano od strane korisnika i dijelom od opcine. Caritas Zupe sv. Ante Knin obuhvaca s uslugom
podrucje Knina, pri ¢emu uslugu ne financiraju korisnici ve¢ drZzavni proracun te iz donacija. Pomo¢ u
ku¢i bez prehrane je veéinom obuhvacena kroz projekte u sklopu poziva ,Zazeli - prevencija
institucionalizacije), kojih ima 31 na podrud¢ju SKZ, pri ¢emu vedina nositelja projekata koji su
organizacije civilnog drustva su istovremeno i licencirani za uslugu. Jedina organizacija koju uslugu
dijelom pruza i kroz Mrezu je udruga ZvoniMir.

Uslugu smjestaja u domu pruza 11 pruzatelja, od kojih su po kapacitetima najistaknutiji Dom za
starije osobe Cvjetni dom Sibenik, Dom za starije osobe Oklaj te Dom za starije osobe Knin. Prisustvo
smjesStaja u udomiteljskim obiteljima je vrlo nisko, evidentiran ja ovakav tip smjestaja samo za dva
korisnika.

Boravak za starije pruzaju Dom za starije osobe Tisno i udruga "Zene kosovske doline" iako je u
Registru vise licenciranih pruzatelja za uslugu, ali je prema evidenciji ne pruzaju.

Kljuéni pruzatelj usluga savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja i podrske za starije osobe za HZSR,
dok Obiteljski centar PS SK pruza savjetovanje starijima te psihosocijalno savjetovanje za
obitelji/njegovatelje starijih osoba. Centar za socijalnu inkluziju Sibenik pruza psihosocijalnu podrsku
za obitelji/njegovatelje starijih osoba. U Registru nema licenciranih pruzatelja za navedene usluge za
starije osobe.

Organizirani prijevoz i pratnja pruzaju udruga Zvonimir, Hrvatski Crveni kriz Gradsko drustvo Crvenog
kriza Vodice te Centar za pruzanje usluga u zajednici Grada Sibenika.

Predah od skrbi za njegovatelje se pruza od strane udruge "Zene kosovske doline", koja je takoder
navela kako pruza i njegu u kudi, uz udruge ZvoniMir i Bardi za poboljSanje kvalitete zivota, koja je
takoder navela kako pruza i ciljanu njegu za oboljele od demencije. Bitno je za naglasiti kako nisu
evidentirani odgovori pruzatelja iz sustava zdravstva.

Palijativnu skrb u kuéi pruzaju dva palijativna tima, jedan u Domu zdravlja Sibenik i Domu zdravlja
Knin dok se stacionarna palijativna skrb pruza u OB Knin, koji ima kapacitet 20 lezajeva.

Obzirom na raznolikost pruzatelja prisutna je i raznolikost izvora financiranja usluga, pri Cemu se istice
znacajno financiranje kroz projekte, a kod odredenih usluga je znacajan udio financiranja samih
korisnika, posebice kod usluga pomodi u kudi i smjestaja, koje obuhvadaju i najveci broj korisnika.

Tablica u nastavku predstavlja broj pruzatelja pojedinih socijalnih usluga, kao i strukturu financiranja
prema klju¢nim izvorima financiranja.
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Tablica 23 Struktura izvora financiranja socijalnih usluga za osobe starije Zivotne dobi u SKZ

Struktura pruzatelja usluga

Struktura financiranja usluga pruzatelja prema % udjelu izvora

. . Broj Broj u Mreza Privatna . . .
Broj Broj b K iialnih | Proiek d Proracun | Proracun | Proracun D
ruzatelja licenciranih s _postl_Jp - el MEEETE Sl st_va drzave Zupanije LS rugo
P licence | licenciranja usluga korisnika
STARIJE OSOBE SNIZENIH
FUNKCIONALNIH SPOSOBNOSTI
Socijalne usluge predvidene ZOSS
Pomoc u kudi koja uklju€uje organiziranje 7 5 1 0 1,83 45,67 25,00 10,00 0,17 8,83 8,50
prehrane
Pomoc u kuci koja ne ukljucuje organiziranje 29 6 24 1 1,18 91,18 0,59 1,71 0,06 5,29 0,00
prehrane
smjestaj (krizni ili u drugim okolnostima) ili 11 11 0 0 11,33 0,17 57,67 12,33 10,00 8,33 0,17
organizirano stanovanje za starije osobe
Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi
OrganJZ|ran| prijevoz i pratnja za starije i 3 66,67 3,33 0,00 0,00 30,00 0,00
nemocne osobe
Alarmni dOJa_wm sustav za starije osobe (npr. 5 50,00 25,00 0,00 0,00 25,00 0,00
SOS narukvice)
Stan_ova_m]e u vlass|tom domu uz intenzivnu i 1 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
kontinuiranu podrsku
Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi - usluge
koje se ostvaruju kroz zdravstveni sektor
Njega u kuci 3 95,00 0,00 4,33 0,33 0,33 0,00
STARIJE OSOBE NARUSENA MENTALNOG
ZDRAVLJA

Socijalne usluge predvidene ZOSS
Boravak 2 2 0 0 20,00 0,00 30,00 0,00 0,00 50,00 0,00
Savjetovanje za odraslu osobu starije dobi 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00
Psih_qsocija_lno savjetovanje za odraslu osobu 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00
starije dobi
th_qsocua_lna podrska za odraslu osobu 1 1 0 0 1,00 97,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00
starije dobi
Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi ili kroz
sektor civilnog drustva
Klub/centar za druzenje starijih osoba 2 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Struktura pruzatelja usluga

Struktura financiranja usluga pruzatelja prema % udjelu izvora

Broj
pruzatelja

Broj
licenciranih

Broj
bez
licence

Broj u
postupku
licenciranja

Mreza
socijalnih
usluga

Projektno

Privatna
sredstva
korisnika

Proracun
drzave

Proracun
Zupanije

Proracun
JLS

Drugo

STARIJE OSOBE OBOLJELE OD
DEMENCIJE

Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi - usluge
koje se ostvaruju kroz zdravstveni sektor

Kontinuirana njega u kuci za oboljele od
demencije

85,00

0,00

13,00

1,00

1,00

0,00

STARIJE OSOBE KOJE IMAJU
NJEGOVATELJE KOJIMA JE
POTREBNA PODRSKA

Socijalne usluge predvidene ZOSS

Savjetovanje obitelji, njegovatelja i skrbnika
starije osobe

Psihosocijalno savjetovanje obitelji,
njegovatelja i skrbnika starije osobe

0,00

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

Psihosocijalna podrska obitelji i njegovateljima
starije osobe

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi

Privremeni/povremeni smjestaj radi predaha
od skrbi

Usluga privremene njege u kuci radi predaha
od skrbi

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

TERMINALNO BOLESNE OSOBE

Druge inovativne i projektno financiranje
usluge iz sustava socijalne skrbi - usluge
koje se ostvaruju kroz zdravstveni sektor

Palijativna skrb u kudi

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

Stacionarna palijativha skrb

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

Izvor: podaci prikupljeni i obradeni temeljem Obrasca 3, obrada autora
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Izbjeglice i pripadnici romske nacionalne manjine

Za ovu korisnicku skupinu nisu prikupljeni podaci o pruzateljima usluga putem istrazivanja te stoga
nije moguce prikazati analizu kao za preostale korisnicke skupine.
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Analiza potreba za razvojem kapaciteta pruzatelja i suradnjom

Temeljem intervjua s kljuénim dionicima i istrazivanja medu pruZateljima na podru&ju Sibensko-
kninske Zupanije, prikupljene su potreba za razvojem kapaciteta u tri podrucja (ljudski resursi,
materijalni/tehnicki resursi te financiranje), kao i suradnjom s dionicima. U nastavku su prikazani
zbirni rezultati nalaza iz navedenih kvalitativnih uvida prema pojedinim temama.

Strucni kadar i ljudski resursi

Analiza pokazuje kako apsolutna vecina organizacija koje pruZaju socijalne usluge u Sibensko-kninskoj
Zupaniji navodi nedostatak stru¢nog kadra kao glavni izazov u radu. Ovaj problem spominje se u vise
od dvije trec¢ine svih odgovora, a pogada kako javne ustanove tako i udruge civilnog drustva. Najcesce
spominjane profesije koje nedostaju ukljucuju:

e psihologe

e socijalne radnike

e edukacijske rehabilitatore

e logopede

e radne terapeute

e strucne suradnike za projekte

e te medicinske sestre/tehniCare, osobne asistente, njegovatelje i pomocéno osoblje u
ustanovama koje pruzaju skrb 24/7.

Velik broj organizacija istiCe da, iako postoji potreba za zaposljavanjem dodatnog kadra, nedostatak
sredstava za place onemogucuje zaposljavanje. Ovo je drugi najcesci izazov koji se spominje - vise od
polovice organizacija istiCe kako ni u slucaju pronalaska kadra nemaju kapacitete da ih zaposle, jer
raspolazu iskljucivo projektnim sredstvima koja su ograni¢ena trajanjem i opsegom.

Tredi najcesdi izazovu koji se pojavljuje u odgovorima, organizacije navode da Cak i kada raspolazu s
nekim brojem stru¢nog kadra, ne mogu osigurati kontinuitet - strucnjaci Cesto odlaze zbog nesigurnih
ugovora, neredovitog financiranja ili nemoguénosti napredovanja. To najviSe pogada udruge koje rade
u ruralnim dijelovima Zupanije, gdje je ionako otezan pristup visokoobrazovanom kadru. Takoder, viSe
organizacija upozorava kako ne postoji odgovarajuca sustavna podrska za osiguranje stabilnih timova,
Sto uzrokuje visoku fluktuaciju osoblja i oteZzava dugorocan razvoj usluga.

Poseban izazov prisutan je kod udruga koje nude specijalizirane terapijske programe (primjerice
terapija pomocu konja ili usluge za djecu s visestrukim tesSkoc¢ama), gdje je potreban kadar koji uz
stru¢nu kvalifikaciju ima i dodatne, usko specijalizirane kompetencije. Takav kadar je tesko pronadi, a
edukacije su zahtjevne i skupe, Sto Cini odrzivost takvih programa posebno ranjivom.

Vise od deset organizacija izrijekom navodi da bi odmah zaposlili dodatne strucnjake kada bi imali
sredstva - u nekim slucajevima po troje ili viSe ljudi — naj¢esce psihologe, pravnike, radne terapeute i
asistente u skrbi. Medutim, takve Zelje ostaju neostvarene jer za razliku od javnih ustanova, udruge
ovise o ograni¢enim i privremenim izvorima financiranja.

Uz to, nekoliko ustanova upozorava na vaznost stalnog stru¢nog usavrsSavanja, koje trenutno nije
sustavno organizirano. Navode kako su edukacije cesto nepristupacne za njihov kadar jer se odrzavaju
izvan ustanova ili jer ih nisu u mogucnosti platiti. Potreba za edukacijom se posebno istice u
podrucjima rada s korisnicima IV. stupnja, u postupanjima u kriznim i rizi¢cnim situacijama (npr.
agresivno ponasanje) i u prevenciji stresa i izgaranja kod osoblja.

Manji broj udruga, njih svega nekoliko, istiCe kako trenutno imaju stabilan tim strucnjaka, ali i one
naglasavaju da je to rezultat uspjesno provedenih projekata i da njihova odrzivost ovisi o nastavku
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financiranja. Jedna od takvih organizacija istice da ima viSe od 30 osoba angaziranih na odredeno
radno vrijeme, ali bez sigurnosti za buduce planiranje.

Napokon, nekoliko organizacija uopée nema zaposlenih i oslanja se isklju¢ivo na volontere. Ove
udruge isticu da im je glavni problem upravo to Sto bez stalnog osoblja ne mogu prosiriti usluge ni
kandidirati kvalitetnije projekte, sto ih dodatno marginalizira u sustavu.

Nekoliko javnih domova za starije na podrudju SKZ je takoder posebno istaknulo sli¢ne izazove,
problem osiguranja potrebnih financijskih sredstava za zapoSljavanje te problem dobivanja novih
radnika pri objavi natjeCaja s obzirom na sve manji odaziv na natjecaje koje objavljuju - posebno
izrazeno kod zapoSljavanja radnika na pomoénim poslovima. I oni istiCu potrebu za sudjelovanje u
financiranju profesionalnog usavrsSavanja stru¢njaka i pomagaca i supervizije za strucnjake i para-
profesionalce u jacanju profesionalnih kompetencija.

Takoder je i ispred podru¢nih ureda HZSR i Obiteljskog centra PS SK istaknuto kako su kroz redovni
rad s korisnicima, uocili pojacanu potrebu za formiranjem mobilnih timova koji bi iste obilazili i pruzali
im odgovaraju¢u podrsku, a s obzirom da se radi o podrucju koje je u geografskom smislu dosta
rascjepkano te na pojedinim dijelovima u cijelosti prometno izolirano. Stru¢na usavrSavanja u velikoj
mjeri pomazu unapredenju njihovog rada, stoga smatraju kako bi ista trebala biti uvrstena u redovan
plan i program institucija, financijske planove na razini lokalne i regionalne zajednice, planirana u
skladu s detektiranim potrebama te jednako dostupna svim strucnjacima. Navedeno ne pruza samo
mogucnost za unapredenje specificnih znanja i vjestina potrebnih za rad s osjetljivijim skupinama
korisnika, vec i priliku za medusobnim umrezavanjem, a time i olakSavanjem daljnje komunikacije i
suradnje na putu ostvarenja zajednickih ciljeva za dobrobit korisnika.

Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb, branitelje i civilne stradalnike iz Domovinskog rata
Sibensko-kninske Zupanije je istaknuo kako trenutno nema oblike poticanja izvrsnosti ili promocije
primjera dobre prakse. No istaknuto je kako postoji nekoliko organizacija s podrucja Zupanije koje bi
se u buducnosti moglo potaknuti da budu etablirane kao centar izvrsnosti te im omogudciti jacanje
kapaciteta, povezivanje s obrazovanjem i akademskom zajednicom i promociju na
nacionalnoj/nadnacionalnoj razini, primjerice udruga "Sveti Bartolomej" Knin i udruga osoba s
intelektualnim tekocama Sibensko-kninske Zupanije "Kamendiéi. Postoji praksa stipendiranja
studenata I. godine sveuciliSnih studija za deficitarna zanimanja: edukacijska rehabilitacija, rani i
predskolski odgoj i obrazovanje, pedagogija, psihologija, rehabilitacija i socijalni rad. Vaznost
edukacija i supervizija za struCnjake i para-profesionalce koji pruzaju socijalne usluge je takoder
prepoznato, a kao primjer se istice kako je u suradnji sa Akademijom socijalne skrbi dana 17. prosinca
2024. godine organizirana radionica ,Stres, organizacija vremena i organizacija rada pruzatelja
usluga®. Radionice se planiraju i u narednim godinama. Sibensko-kninska Zupanija kao davatelj
financijskih sredstava redovito poziva udruge i druge neprofitne organizacije koje su programski
usmjerene na podrucje socijalne skrbi za prijavu programa i projekata za dodjelu financijske potpore u
okviru raspolozivih sredstava Proracuna Sibensko-kninske zupanije.

Materijalni i tehnicki kapaciteti

Vedina organizacija suocava se s ozbiljnim izazovima vezanim uz adekvatnost prostora i materijalnih
uvjeta. Analiza pokazuje da viSe od dvije treéine ispitanih organizacija isti¢e neadekvatan, ogranicen ili
nepostojedi vlastiti prostor kao znacajnu prepreku za kvalitetno i odrzivo pruzanje usluga. Problem je
prisutan i medu udrugama i medu javnim ustanovama, neovisno o veli¢ini organizacije ili opsegu
djelovanja.

Najceséi izazov odnosi se na nedostatak prostora za provedbu aktivnosti. Vise udruga istice kako
nemaju vlastiti prostor ili koriste prostor u najmu, sto im stvara dodatne troSkove i ograni¢enja. Neke
se snalaze s privremenim rjeSenjima, koriste zajednicke prostore poput dnevnih boravaka u gradskim
objektima, dok neke uopée nemaju prostor koji bi mogli koristiti iskljucivo za svoje djelovanje. Udruga
koja djeluje u podrucju skrbi o Zivotinjama, primjerice, navodi da im je nuzan prostor za zbrinjavanje
bolesnih i napustenih zivotinja, ali ga nemaju.
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Druga ucestala potreba odnosi se na premale postojee prostore koji ne mogu zadovoljiti potrebe
korisnika niti rast aktivnosti. Organizacije koje pruzaju usluge boravka, organiziranog stanovanja ili
intenzivne skrbi navode da imaju problem s kapacitetima - korisnici i zaposlenici Cesto dijele isti
prostor, Sto otezava kvalitetan rad i privatnost. Primjeri ukljucuju udruge koje rade s osobama s
intelektualnim tesSkoc¢ama i osobama s invaliditetom, ali i udruge koje provode edukacije, savjetovanja
i grupni rad.

Vise organizacija napominje da bi im rad bio znacajno olakSsan kada bi im lokalna samouprava
omogucila adekvatniji prostor. Iako postoje slucajevi u kojima je lokalna zajednica podrzala rad
organizacije kroz ustupanje prostora ili sufinanciranje najma, takvi su primjeri rjedi - znacajan broj
organizacija je navelo kako su trazili prostor od jedinica lokalne samouprave, ali nisu dobili pozitivan
odgovor.

Nadalje, nekoliko organizacija ukazuje na specificne funkcionalne potrebe u prostoru. Primjerice, jedna
organizacija trazi prostor koji bi bio prilagoden osobama s invaliditetom i starijim osobama, ukljucujuci
i dostupnost za prijevoz i dostavu hrane. Udruga koja se bavi terapijskim jahanjem istaknula je
potrebu za natkrivenim jahaliStem, jer vremenski uvjeti ¢esto onemogucuju rad, sto dovodi do
frustracija kod korisnika i prekida kontinuiteta terapije.

Takoder, nekoliko javnih ustanova istiCe da postojec¢i objekti ne zadovoljavaju tehnicke i prostorne
uvjete propisane za odredene usluge, osobito kad je rijeC o korisnicima IV. stupnja skrbi. Iako postoje
planovi za rekonstrukciju ili prosirenje, trenutna situacija ne omogucuje ispunjavanje svih standarda,
Sto direktno utjece na kvalitetu smjestaja i razinu usluge.

U dijelu odgovora istie se i potreba za dodatnom opremom i infrastrukturom. Neke organizacije, iako
imaju prostor, upozoravaju na zastarjelu ili nedostatnu opremu — posebno se naglasava potreba za
suvremenom IKT opremom zbog sve veceg broja korisnika s neuroloskim i razvojnim teskoc¢ama, ali i
potreba za informatickom opremom za same zaposlenike. Vozila za prijevoz korisnika takoder se
spominju kao dio materijalnih resursa koji su trenutno nedostatni, a posebice imajuéi u vidu potrebe
za uspostavljanjem mobilnih timova, obuhvatu cijelog podrucja zupanije i uslugama osiguravanja
prijevoza korisnika - Sto je kljucno kako bi se osigurala Sto Sira dostupnost usluga svim gradanima u
Zupaniji koji su u potrebi. Ulaganja ovakvog tipa je iznimno tesko ostvariti kroz projektna financiranja
te je stoga istaknuta potreba za ciljanim financijskim potporama za ulaganja u ovu opremu.

Manji broj organizacija - njih otprilike petina - navodi da im trenutni prostorni uvjeti zadovoljavaju
osnovne potrebe, ali gotovo sve medu njima isticu da bi im dodatni prostor omogudio Sirenje
aktivnosti, bolju organizaciju rada ili kvalitetniju skrb za korisnike. Rijetke su organizacije koje uopce
ne navode potrebu za dodatnim prostorom ili opremom.

Napokon, i skladisni prostori su u viSe navrata identificirani kao manjkavi. Udruga koja pruza
humanitarnu pomo¢ i Gradsko drustvo Crvenog kriza istiCcu nedostatak kapaciteta za skladistenje, Sto
otezava logistiku, raspodjelu pomoci i spremnost za krizne situacije.

Financiranje

Gotovo sve organizacije (preko 90% ispitanih) ukazuju na probleme povezane s nestabilnim,
nedovoljnim ili nepouzdanim financiranjem, koje direktno utjeCe na opseg, kvalitetu i odrzivost
njihovih usluga.

Najizrazeniji problem je ovisnost o projektnom financiranju, koje se u viSe odgovora ocjenjuje kao
nepouzdano, vremenski ograni¢eno i operativno zahtjevno. Brojne organizacije navode da sredstva
koja dobivaju iz nacionalnih i EU projekata ne osiguravaju dugoroc¢nu stabilnost, Sto otezava planiranje
i realizaciju trajnih programa. Nekolicina se izravno oslanja iskljucivo na projektne natjecaje, Cime
njihov rad postaje nestabilan, obzirom na nepredvidivost takvog financiranja.

Drugi Cesti problem je nedostatak institucionalnog ili redovnog financiranja. Mnoge udruge smatraju
da bi lokalna i regionalna samouprava trebale preuzeti odgovornost za sufinanciranje temeljnih
socijalnih usluga, osobito u ruralnim sredinama gdje su kapaciteti ograniceni. Iako dio organizacija
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navodi kako primaju donacije od gradova, Zupanije ili nacionalnih parkova, veéina odgovora istice da
su ta sredstva nedostatna, neredovita ili simbolicna, naj¢es¢e dostatna tek za pokrivanje rezijskih
troskova.

Poseban izazov predstavlja nemogucnost zaposljavanja stru¢nog kadra zbog ogranicenih financijskih
sredstava. Nekoliko udruga izri¢ito navodi da ne mogu priustiti stalno zaposlene strucnjake poput
psihologa, logopeda, edukacijskih rehabilitatora ili terapeuta, Sto direktno ogranicava usluge koje
mogu pruziti korisnicima. U ruralnim podrucjima ovaj problem je jos izrazeniji jer nedostatak kadra
nije moguce rijesiti vanjskim suradnicima ili privremenim ugovorima.

ViSe organizacija naglasava da je koli¢ina dobivenih sredstava nerazmjerna stvarnim troskovima koje
imaju u provedbi usluga. Ustanove koje imaju ugovoreno financiranje s drzavom ili ministarstvima
navode da ugovoreni iznosi ne pokrivaju stvarne potrebe, osobito kad je rije¢ o intenzivnim ili
specijaliziranim uslugama, kao Sto su smjestaj, dostava hrane ili terapijski rad s ranjivim skupinama.
Pojedini primjeri jasno pokazuju da zbog manjka sredstava organizacije moraju reducirati opseg
usluga - poput smanjenja ucestalosti podjele paketa hrane - Sto izravno pogada krajnje korisnike.

Istaknuta je i administrativna preopterecenost koja dolazi s natjecajnim financiranjem. Male
organizacije, posebno one koje ovise o volonterskom radu, ne uspijevaju podnijeti zahtjevne
procedure pripreme i vodenja projekata. Voditelji udruga isticu da im nedostaje vremena i kapaciteta
za pisanje prijava, bududi da istovremeno provode terenski rad. Takva situacija vodi do zacaranog
kruga u kojem organizacije s malim kapacitetima ostaju uskracene za sredstva upravo zbog toga sto
nemaju resurse da ih traze.

UnatoC izazovima, nekoliko organizacija ipak je uspjelo osigurati solidnu razinu financiranja kroz
trogodiSnje programe MRMSOQOSP-a ili kombinaciju financiranja od resornih ministarstava i donatora.
No i te organizacije izrazavaju zabrinutost za nastavak financiranja i odrzivost programa nakon isteka
trenutnih ugovora.

Kao dodatni problemi u financiranju istaknuti su: cenzus za korisnike usluge pomod¢i u kudi, sto
ograni¢ava broj korisnika koji mogu ostvariti uslugu; nedovoljna cijena usluge ugovorene u Mrezi; te
niske plac¢e pomoc¢nog osoblja, sto dovodi do problema zadrzavanja kadra.

Manji broj organizacija (oko 10%) ne navodi znacajne financijske izazove, ali i one redovito upucuju
na potrebu za ve¢om podrskom lokalne zajednice, ulaganjima u kapitalne projekte ili zaposljavanjem
dodatnog osoblja.

Suradnja

Vecina organizacija navodi da suraduje s drugim dionicima, ali se jasno vidi da kvaliteta i opseg
suradnje uvelike varira. Priblizno dvije treéine udruga i ustanova opisuje postojece suradnicke odnose
kao dobre ili vrlo dobre, dok ostatak ukazuje na konkretne manjkavosti, najtesc¢e povezane s
nedostatkom koordinacije i ograni¢enim kapacitetima.

Najces¢i oblik suradnje koji se navodi jest suradnja s lokalnim i regionalnim vlastima, osobito
gradovima i Sibensko-kninskom Zupanijom, kao i sa zdravstvenim ustanovama i Hrvatskim zavodom
za socijalni rad. U ve¢em broju odgovora prepoznaje se potreba za ¢vrséim povezivanjem s bolnicama
i specijalistickim sluzbama, osobito kada je rije¢ o osjetljivim korisnickim skupinama. U tom
kontekstu, istiCe se vaznost omogucéavanja medicinske skrbi unutar samih ustanova socijalne skrbi,
kao i bolje podrSske osobama u terminalnoj fazi bolesti, s obzirom na ograni¢en pristup bolnickom
lijecenju.

Na svom primjeru jedna udruga isti¢e kako su se povezali sa Hrvatskim zavodom za socijalni rad PU
Knin, Obiteljskim centrom, drugim srodnim udrugama sa zajednickim ciljem podrske djeci i obiteljima.
Smatraju potrebnim da se i ostale institucije snaznije povezu (Skole i donositelji odluka) te da se
oformi ,mreza suradnika“ s protokolima postupanja koja bi olakSala pruzanje socijalnih usluga i
socijalnu skrb kao i koja bi prevenirala i uzroke i posljedice.
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Osim formalne suradnje s institucijama, brojne udruge aktivho suraduju i medusobno. Neke se
povezuju kroz nacionalne i europske mreZze, a dio njih koristi Erasmus projekte kao kanal za
medunarodnu suradnju. Pritom isticu vaznost razmjene informacija, zajednickih aktivnosti i
mogucnosti da kroz povezivanje dobiju podrsku u situacijama kad im nedostaju kadrovski ili financijski
resursi. U tom kontekstu je istaknuto kako bi se kapaciteti i bolja suradnja s dionicima u zajednici
unaprijedili ukoliko bi lokalna i regionalna samouprava organizacije civilnog drustva uvazavali kao
bitnog pruzatelja socijalnih usluga u zajednici, te da u svezi s tim planirali i neke od svojih projektnih
prijedloga prema EU zajednici u cilju poboljSanja socijalne infrastrukture u Zupaniji.

Pojedine udruge razvile su partnerstva i sa specijaliziranim sektorima - primjerice, jedna udruga
suraduje s veterinarskim stanicama kako bi osigurala osnovne zahvate za Zivotinje, dok druga ima
aktivnu suradnju s klubovima na razini cijele Hrvatske. Neke organizacije naglasavaju dobru suradnju
s psihijatrijskim sluzbama, lijeCnicima opce prakse i Skolama, ali i prepoznaju da bez mogucénosti
dodatnog zaposljavanja stru¢nog kadra njihova suradnja s drugim dionicima ne moze imati puni
ucinak.

Kao prepreke boljoj suradnji istiCu se ograni¢enja u kapacitetima - najeS¢e nedostatak prostora i
nemogucnost zaposljavanja dodatnih ljudi. Nekoliko organizacija izravno povezuje slabiju suradnju s
infrastrukturnim manjkavostima, zbog kojih ne mogu pruziti puni opseg usluga niti odgovoriti na
potrebe korisnika. Takoder se istiCe da kvaliteta suradnje uvelike ovisi 0 osobama unutar institucija, a
ne samo o sustavu - u nekim slucajevima se navodi da formalna suradnja postoji, ali operativna
suradnja ovisi iskljucivo o pojedincima.

Jedan manji broj organizacija navodi da u ovom trenutku nema aktivnih oblika suradnje, Sto dodatno
potvrduje razlike u iskustvima i pristupima. Ipak, veéina udruga prepoznaje vaznost formalnog
umrezavanja, kroz koje bi se ne samo bolje razmjenjivale informacije, ve¢ i povecala dostupnost
usluga te poboljsala njihova koordinacija.
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4. CILJEVI, MJERE I AKTIVNOSTI

Uvazavajudi logiku korisnickih skupina prema Pravilniku, ciljevi Socijalnog plana Sibensko-kninske
Zupanije povezani s povecanjem dostupnosti usluga za glavne korisnicke skupine:

e Posebni cilj 1. Povecanje dostupnosti socijalnih i komplementarnih usluga za djecu i mlade

e Posebni cilj 2. Povecanje dostupnosti socijalnih i komplementarnih usluga za osobe od 20 do
64 godine

e Posebni cilj 3. Povecanje dostupnosti socijalnih i komplementarnih usluga za starije osobe.

Unutar svakog cilja, mjera su povezane s pojedinom podskupinom korisnika prema specifi¢nih
rizicima, dok su u aktivnostima navedene usluge za tu skupinu ¢ija se dostupnost zeli razvijati.

Zadnji cilj odnosi se na razvoj ljudskih, tehnickih i infrastrukturnih kapaciteta za pravodobno i
ucinkovito pruzanje socijalnih usluga, koordinaciju te informiranje:

e Posebni cilj 4. Povecanje usmjerenosti na potrebe korisnika kroz ulaganje u kvalitetu i
vidljivost socijalnih usluga.

Unutar cilja, mjere obuhvacaju pojedina podrudja za ulaganje u resurse, kvalitetu i vidljivost dok
aktivnosti daju konkretnije informacije o nacinima postizanja istih.

Indikatori realizacije mjera su povezani s pojedinim aktivnostima, dok se pod pojmom , bazni obuhvat®
smatra utvrdena vrijednost obuhvata procijenjenog broja korisnika pojedine usluge u 2024. temeljem
provedene analize prikazane u poglavlju 3.

Ovdje je vazno ponoviti, u skladu s uvodnim poglavljem ,Svrha" i ,Opseg" da se u pregledu ciljeva,
mjera i aktivnosti prikazuju sve usluge koju su potrebne za razvoj na podrucju Sibensko-kninske
zupanije, oslanjajuéi se na doprinos u provedbi svih kljuénih dionika, ne samo uZe nadleznosti
Zupanije. Podloga za taj pristup je i Cinjenica da socijalni planovi trebaju, prema uputi iz Pravilnika,
informirati MRMSOPS o potrebama za socijalnim uslugama u svrhu Sirenja MrezZe socijalnih usluga i
ugovaranja novih usluga koje se financiraju s drzavne razine. Ovakav prikaz svih potreba korisnika u
odnosu na broj i vrstu usluga, omogucava cjelovitiji uvid u socijalne potrebe i djelovanje na
zupanijskoj razini.
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4.1.

Posebni cilj 1

Posebni cilj:

Povecanje dostupnosti socijalnih i komplementarnih usluga za

djecu i mlade

Pokazatelj ostvarenosti

1. Broj novougovorenih usluga kroz Mrezu socijalnih usluga

cilja1 2. Udio usluga kojima se povecao obuhvat korisnika u usporedbi
s baznim obuhvatom
3. Broj usluga koje se pruzaju na novim lokacijama u zZupaniji
Mjera Indikator Aktivnosti Nositelji/sunositelji Izvori
realizacije aktivnosti financiranja
mjere
1.1 Povecanje|Bazni 1.1.1. Rana razvojna |Nositelji: Licencirani MRMSOSP (Broj
dostupnosti |obuhvat: podrska pruzatelji usluga novih korisnika za
usluga za 0-3god.: 9% |- povecanje obuhvata koje se oCekuje
djecu s (20) korisnika Sunositelji: HZSR, financiranje u
teskoéama u (4-7 god.: 26%| - povecanje MRMSOSP, SKZ, JLS, Mrezi socijalnih
razvoju (25) dostupnosti usluge |Opca bolnica Sibensko- |usluga:

Ciljani
obuhvat do
2027.:

0-3 god.: 34%
(73)

4-7 god.: 41%
(39)

na vise lokaliteta
(Ls)

- kvalitetnije
funkcionalno
povezivanje sa
sustavom zdravstva
u dijelu ranog
otkrivanja i
upucivanja te
koordinacije oko
srodnih usluga koje
se realiziraju u oba
sustava (npr.
logopedska i
fizikalna terapija)

kninske Zupanije,
predskolske ustanove

53 korisnika 0-3g
14 korisnika 4-79g)

Proradun - SKZ,
JLS

Bazni 1.1.2. Skrb izvan Nositelji: Licencirani MRMSOSP (Broj
obuhvat: 24% |vlastite obitelji pruzatelji novih korisnika za
(4) - promocija Sunositelji: HZSR, koje se ocekuje
Ciljani udomiteljstva i MRMSOSP financiranje u
obuhvat do povecdanje broja Mrezi socijalnih
2027.: 39% |dostupnih udomitelja usluga: 3
(7) - razvoj organiziranog korisnika)
stanovanja
EU fondovi i drugi
donatori
Nacionalni
natjecaj
Proracuni JLS
Proraun SKZ
Bazni 1.1.3. Pomoc pri Nositelji: Licencirani MRMSOSP (Broj
obuhvat: 6% |ukljudivanju u pruzatelji usluga novih korisnika za
(4) programe odgoja i Sunositelji: HZSR, koje se ocekuje
Ciljani obrazovanja MRMSOSP, ustanove u financiranje u
obuhvat do - povecanje obuhvata |odgoju i obrazovanju Mrezi socijalnih
2027.: 31% korisnika usluga: 16
(20) - kvalitetnije korisnika)

funkcionalno
povezivanje sa
predskolskim i
Skolskim sustavom
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Uspostavljena
nova usluga

1.1.4. Privremeni
njegovatelj u obitelji
radi predaha od skrbi

Nositelji: Pruzatelji
usluga

EU fondovi i drugi
donatori .
Proracun SKZ

1.2,
Povecanje
dostupnosti
usluga za
ostalu djecu i
mlade u
riziku

Broj korisnika |- uspostavai Proracuni JLS
pilotiranje nove Nacionalni
usluge natjecaj
Smijestaj 1.2.1. Alternativna Nositelji: Licencirani MRMSOSP (Broj
skrb za djecu bez pruzatelji novih korisnika za
Bazni odgovarajuce Sunositelji: HZSR, koje se ocekuje
obuhvat: 23% |roditeljske skrbi i ¢ija |MRMSOSP financiranje u
(16) se prava krse te Mrezi socijalnih
Ciljani boravak usluga:
obuhvat do - razvoj organiziranog 11 korisnika
2027.: 38% stanovanja kroz udomiteljstva/
(27) otvaranje podruZnice org.stanovanja
na podruéju SKZ od 13 korisnika
gg%ﬂ‘i’ak postojecéih ustanova boravak)
obuhvat: 0% le SUSJ?anm EU fondovi i drugi
(0) zupan.uama donatori
Ciljani - razvoj nove usluge Nacionalni
obuhvat do boravka natje¢aj Proracuni
2027.: 25% JLS .
(13) Proracun SKZ
Osmisljeni 1.2.2. Podrska djeci u [Nositelji: Obiteljski EU fondovi i drugi

novi programi

Broj korisnika

riziku od siromastva i
socijalne iskljucenosti
stimuliranje razvoja
novih programa,
primjerice,
socijalizacijske i
razvojne aktivnosti
za djecu predskolske
dobi, pomoc¢ i
podrska u ucenju i
slicno
- povecanje obuhvata
korisnika

centar i drugi pruzatelji
usluga .
Sunositelji: SKZ, JLS

donatori
Nacionalni
natjecaj _
Proracun SKZ
Proracuni JLS

Uspostavljena (1.2.3. Organizirano Nositelji: Licencirani MRMSOSP (Broj
stambena stanovanje za djecu s |pruzatelji novih korisnika za
zajednica poremecajem u Sunositelji: HZSR, koje se oCekuje
ponasanju MRMSOSP financiranje u
- razvoj usluge Mrezi socijalnih
organiziranog stanovanja usluga: 8
unutar Zupanije korisnika)
23 korisnika 1.2.4. Boravak za Nositelji: Licencirani MRMSOSP (Broj
financiranih djecu i mlade s pruzatelji novih korisnika za

kroz Mrezu

poremecajima u
ponasanju

- ugovaranje javno-
financiranih usluga
uslijed trenutno
iskljucivo projektnog
financiranja

Sunositelji: HZSR,
MRMSOSP

koje se ocekuje
financiranje u
Mrezi socijalnih
usluga: 23
korisnika)

16 korisnika
financiranih
kroz Mrezu

1.2.5. Psihosocijalna
podrska (specificno za
djecu i mlade s PUP-

Nositelji: Licencirani
pruzatelji
Sunositelji: HZSR,

MRMSOSP (Broj
novih korisnika za
koje se oCekuje
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om radi provedbe
psihosocijalnog
tretmana)

- ugovaranje javno-
financiranih usluga
uslijed trenutno
iskljucivo projektnog
financiranja

MRMSOSP

financiranje u
Mrezi socijalnih
usluga: 16
korisnika)

Definiran
model

1.2.6. Razvoj modela
stambenog
zbrinjavanje mladih u
kriznim situacijama
nakon punoljetnosti,
ukljucujuéi mlade koji
izlaze iz alternativne
skrbi

Nositelji: SKZ, JLS

Proradun SKZ
Proracuni JLS

EU fondovi i drugi
donatori
Nacionalni
natjecaj
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4.2. Posebni cilj 2

Posebni cilj:

Povecéanje dostupnosti

socijalnih i

usluga za odrasle osobe od 20 do 64

komplementarnih

Pokazatelj ostvarenosti cilja 2

1. Broj novougovorenih usluga kroz Mrezu socijalnih

usluga
2. Udio usluga kojima se povecao obuhvat korisnika u
usporedbi s baznim obuhvatom
3. Broj usluga koje se pruzaju na novim lokacijama u
zupaniji
Mjera Indikator Aktivnosti Nositelji/ Izvori
realizacije sunositelji financiranja
mjere aktivnosti
2.1. Povecanje|Savjetovanje 2.1.1. Savjetovanje, | Nositelji: MRMSOSP
dostupnosti Bazni obuhvat: |psihosocijalno savjetovanje|Licencirani (Broj novih
usluga za rizike |65% (631) te psihosocijalna podrska|pruzatelji, korisnika  za
vezane uz|Ciljani obuhvat|obiteljima zbog obiteljskih i|Obiteljski koje se
obiteljske do 2027.: 75%/ drugih rizika te|centar ocekuje
odnose i[(728) Psihosocijalni tretman radi|Sunositelji: ugovaranje u
roditeljstvo prevencije nasilnickog |[HZSR, Mrezi
Psihosocijalno |ponasanja MRMSOSP socijalnih
savjetovanje - povecanje obuhvata usluga:
Bazni obuhvat: korisnika Savjetovanje:
22% (264) - ujednacenija teritorijalna 50
Ciljani obuhvat dostupnost po zupaniji kroz Psihosocijalno
do 2027.: 37% rad mobilnog tima savjetovanje:
(448) Obiteljskog centra i drugih 50
pruzatelja ovih usluga Psihosocijalna
Psihosocijalna podrska: 184
podrska
Bazni obuhvat: Drzavni
40% (264) proraun  za
Ciljani obuhvat redovni rad
do 2027.: 55% Obiteljskog
(448) centra
Psihosocijalni
tretman radi
prevencije
nasilnickog
ponasanja
Bazni obuhvat:
1% (2)
Ciljani obuhvat
do 2027.: 26%
(41)
Izraden model|{2.1.2. Razvoj stambenog|Nositelji: SKZ i|Proradun SKZ
stambenog zbrinjavanja za zrtve nasilja|JLS, pruzatelji|Proracuni
zbrinjavanja u obitelji usluga JLS
- definiranje modela Sunositelji: Nacionalni
o ; HZSR, natjecaj
ftamkjenog be'.'”a"a’.”a MRMSOSP EU fondovi i
Zena Zrtva nasilja (s djecom) drugi
nakon izlaska iz sklonista donatori

(odluke o najmu na
Zupanijskoj ili lokalnoj
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razini) — povezano s
razvojem modela
stambenog zbrinjavanja za
ostale skupine korisnika

2.2. Povecanje
dostupnosti
usluga za
osobe u
materijalnoj
deprivaciji i
osobe u
beskucénistvu

Bazni obuhvat:|2.2.1. Besplatna pravna|Nositelji: SKZ,|Proracun
7% (30) pomoc¢ drugi pruzatelji|Ministarstva
Ciljani obuhvat|- Sirenje obuhvata korisnika usluga pravosuda
do 2027.: 32%]|- promocija usluge medu
(134) ciljanim korisnicima
Bazni obuhvat:|2.2.2. Pucka kuhinja i/ili|Nositelji: Proracuni JLS
17% (205) dostava pripremljenih |Pruzatelji Proracun SKZ
Ciljani obuhvat|gotovih obroka (koji nisu|usluga
do 2027.: 32%|obuhvaceni uslugom pomoé
(388) u kuéi) Sunositelji: JLS

- povecanje obuhvata korisnika

kroz razvoj usluge izvan

Sibenika kroz dostavu gotovih

obroka
Smijestaj: 2.2.3. Smjestaj te boravak|Nositelj: Grad Sibenik
Bazni obuhvat:|za osobe u riziku od/|Pruzatelji kao sjediste
50% (18) beskucénistva usluga Zupanije u
Ciljani obuhvat|- povectanje kapaciteta skladu ¢l. 291
do 2027.: 65%]|smjestaja Sunositelji: Zakona o]
(23) - razvoj usluge boravka JLS, SKZ socijalnoj

skrbi
Proracun JLS

Boravak: Proracun SKZ
Bazni obuhvat:
0% (0)
Ciljani obuhvat
do 2027.: 25%
(6)
Definiran model|2.2.4. Razvoj stambenog Nositelji: SKZ i|Proradun SKZ
stambenog zbrinjavanja za osobe u|lLS Proracuni JLS
zbrinjavanja beskucénistvu Nacionalni

- definiranje modela|Sunositelji: natjecaj

stambenog zbrinjavanja |HZSR, EU fondovi i

(odluke o najmu na Zupanijskoj
ili lokalnoj razini, organizirano
stanovanje)

- povezano s razvojem modela
stambenog zbrinjavanja za
ostale skupine korisnika

MRMSOSP

drugi donatori
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2.3. Povedéanje|Univerzalna: 2.3.1. Prevencija Nositelji: Proracun SKZ
dostupnosti Bazni obuhvat: |- razvoj novih programa zdravstvene Proracuni JLS
usluga za|65% (4185) univerzalne, selektivne i ustanove i|Nacionalni
osobe s|Ciljani obuhvat indicirane prevencije za ostali pruzatelji|natjecaj
mentalnim do 2027.: rizike mentalnog zdravlja usluga EU fondovi i
tesko¢ama i|75% (4829) kod odraslih osoba u drugi donatori
osobe s suradnji sa zdravstvenim Sunositelji:
problemom Selektivna: sustavom SKZ, JLS
ovisnosti o|Bazni obuhvat: |- proSirenje obuhvata
drogama 0% (0) korisnika

Ciljani obuhvat

do 2027.:

25% (644)

Indicirana:

Bazni obuhvat:

0% (0)

Ciljani obuhvat

do 2027.:

25% (161)

Razvijeni novi|2.3.2. Razvoj novih | Nositelji: Proracuni SKZ

programi programa socijalnog|socijalne i|lEU fondovi i

socijalnog ukljuc¢ivanja za ovisnike i|zdravstvene drugi donatori

ukljucivanja osobe s teskoc¢ama|ustanove i|Nacionalni

mentalnog zdravlja u|ostali pruzatelji|natjecaj

Strukturirano zajednici usluga Proracun JLS

provodenje - razvoj novih  programa

slobodnog socijalnog ukljucivanja|Sunositelji:

vremena ovisnika i osoba s|SKZ, JLS

Bazni obuhvat: teskoc¢ama mentalnog

58% (45) zdravlja u zajednici

Ciljani obuhvat|- povecanje obuhvata

do 2027.: korisnika (a) organiziranih

68% (53) kreativnih, rekreativnih i

socijalizacijskih  aktivnosti

Grupe podrske i strukturiranog provodenja

vrénjacka slobodnog vremena, (b)

podrska grupa podrske i vrsSnjacka

Bazni obuhvat: podrSka za osobe s

23% (18) teskoc¢ama mentalnog

Ciljani obuhvat zdravlja, (c) grupa podrske

do 2027.: za Clanove obitelji osoba s

38% (30) teSko¢ama mentalnog

zdravlja

Grupe podrske

za ¢lanove

obitelji

Bazni obuhvat:

6% (5)

Ciljani obuhvat

do 2027.:

31% (25)

Razvijeni novi|2.3.3. Razvoj podrske za|Nositelji: Proracuni SKZ

programi osobe ovisne o alkoholu, |socijalne i|EU fondovi i

podrske drogama i osobe s|zdravstvene drugi donatori

tesko¢ama mentalnog |ustanove i|Nacionalni
Ovisnost o|zdravlja i njihove obitelji ostali pruzatelji|natjecaj
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kocki: - osnazivanje mreze klubova za|usluga Proracun JLS
Bazni obuhvat: |osobe ovisne o alkoholu
4% (4) - uspostavljeni klubovi za|Sunositelji:
Ciljani obuhvat|osobe suocene s ovisnostima o|SKZ, JLS
do 2027.: drogama i kocki
29% (30) - grupe podrske za Cclanove
obitelji osoba s teSko¢ama
Ovisnost o|mentalnog zdravlja / osoba
drogi: ovisnih o alkoholu, drogama
Bazni obuhvat: |[i/ili kockanju
0% (0)
Ciljani obuhvat
do 2027.:
25% (38)
Ovisnost o]
alkoholu:
Bazni obuhvat:
26% (45)
Ciljani obuhvat
do 2027.:
41% (71)
Smijestaj: 2.3.4. Smjestaj u | Nositelji: MRMSOSP
Bazni obuhvat:|organiziranom stanovanju i|Licencirani (Broj novih
90% (70) boravak za osobe s|pruzatelji korisnika za
Ciljani obuhvat: |invaliditetom temeljem koje se
100% (78) tesko¢a mentalnog zdravlja|Sunositelji: ocekuje

(“mentalno ostecenje”) HZSR, financiranje u
Boravak: MRMSOSP Mrezi
Bazni obuhvat:|- Uspostavljanje socijalnih
0% (0) organiziranog stanovanja usluga: 13
Ciljani obuhvat za ovu korisni¢ku skupinu korisnika)
do 2027.: 25% |- Povecanje obuhvata
(13) korisnika uslugom boravka
2.4. Povecanje |(Bazni obuhvat: [2.4.1. Boravak Nositelji: MRMSOSP
dostupnosti 39% (39) - povecanje obuhvata Licencirani (Broj novih
usluga za Ciljani obuhvat korisnika, s naglaskom na |pruzatelji korisnika za
osobe s do 2027.: 54% Knin Sunositelji: koje se
invaliditetom (54) - povecanje broja usluga HZSR, ocekuje
ugovorenih s nadleznim MRMSOSP financiranje u
ministarstvom Mrezi
socijalnih
usluga: 15
korisnika)
EU fondovi i
drugi donatori
Nacionalni
natjecaj
Bazni obuhvat: |2.4.2. Psihosocijalna Nositelji: MRMSOSP
31% (159) podrska osoba s Licencirani (Broj novih
invaliditetom pruzatelji korisnika za
Ciljani obuhvat |- povecanje broja usluga Sunositelji: koje se
do 2027.: 46% |psihosocijalne podrske HZSR, oCekuje
(235) ugovorenih s nadleznim MRMSOSP financiranje u

Ministarstvom
- povecanje obuhvata korisnika

MreZi
socijalnih
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usluga: 76
korisnika)

Proracun SKZ
Proracuni JLS
Nacionalni
natjecaj

EU fondovi i
drugi donatori

Razvijen novi
model prijevoza

2.4.3. Specijalizirani
prijevoz i pratnja

Nositelji: SKZ i
LS

Proradun SKZ
Proracun JLS

- povecanje obuhvata korisnika |Sunositelji: EU fondovi i
Bazni obuhvat: |kroz razvoj novog modela|pruzatelji drugi donatori
15% (92) usluge, povezano s istim tipom|usluga Nacionalni
Ciljani obuhvat |uslugom za starije osobe i natjecaj
do 2027.: 30% |DSTUR
(187) - promocija dostupnosti

prilagodenog javnog prijevoza

SIKBUS
Pilotirana nova |2.4.4. Privremeni Nositelji: EU fondovi i
usluga njegovatelj u obitelji pruzatelji drugi donatori

- Uspostaviti novu uslugu kroz |usluge Nacionalni
Bazni obuhvat: |pilot provedbu natjecaj

5% (6)

Ciljani obuhvat
do 2027.: 16%
(20)
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4.3. Posebnicilj 3

Posebni cilj 3.

Povecanje dostupnosti socijalnih i komplementarnih usluga
za starije osobe

Pokazatelj ostvarenosti cilja

1. Broj novougovorenih usluga kroz Mrezu socijalnih usluga

3 2. Udio usluga kojima se povecao obuhvat korisnika u
usporedbi s baznim obuhvatom
3. Broj usluga koje se pruzaju na novim lokacijama u zupaniji

Mjera Indikator Aktivnosti Nositelji/sunositelji | Izvori

realizacije aktivnosti financiranja

mjere
3.1. Bazni obuhvat:|3.1.1. Smjestaj Nositelji:  Licencirani| MRMSOSP (Broj
Povecanje [44% (609) - povecanje pruzatelji novih korisnika za
dostupnosti|Ciljani obuhvat do kapaciteta i L. koje se ocekuje
usluga za|2027.: 59% (815) obuhvata korisnika, |Sunositelji: SKZ, JLS,|financiranje u Mrezi
starije s naglaskom na HZSR, MRMSOSP socijalnih  usluga:
osobe javno financirane 100 korisnika)

usluge

Realizacija
zapocetih
projekata:

Centar za starije u
Drnisu, financiranog
iz NPOO

Pripremne radnje za
sirenje kapaciteta
drzavnog doma
Oklaj

Drzavni proracun
NPOO

Proradun SKZ
Proracun JLS

Bazni obuhvat:
31% (332)

Ciljani obuhvat do
2027.: 46% (494)

3.1.2. Organizirani
prijevoz i pratnja za
starije i nemoéne
osobe

povecanje obuhvata
korisnika

Nositelji: pruzatelji

usluga

Sunositelji: SKZ, ILS,
HZSR, MRMSOSP

Proracun SKZ
Proracuni JLS

EU fondovi i drugi
donatori

Nacionalni natjecaj

- osiguranje
zemljopisne
rasprostranjenosti
usluge
Bazni obuhvat: 5% |3.1.3. Boravak Nositelji:  Licencirani| MRMSOSP (Broj
(26) - povecanje obuhvata | pruzatelji novih korisnika za
Ciljani obuhvat do korisnika, koje se ocekuje
2027.: 15% (81) |- razvoj boravka za Sunositelji: HZSR, |financiranje u Mrezi
oboljele od MRMSOSP socijalnih  usluga:
Alzheimera i druge 55 korisnika)
demencije
- povecanje broja EU fondovi i drugi
usluga ugovorenih s donatori
nadleznim Nacionalni natjecaj
ministarstvom
- povezivanje s
uslugom
organiziranog
prijevoza
Osoba starije dobi |- 3.1.4. Nositelji: pruzatelji| MRMSOSP (Broj
Savjetovanje ili usluga novih korisnika za
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Bazni obuhvat: psihosocijalno koje se ocekuje
74% (272) savjetovanje ili Sunositelji: HZSR, |financiranje u Mrezi
Ciljani obuhvat do psihosocijalna MRMSOSP socijalnih usluga:
2027.: 84% (309) podrska za 37  korisnika -
5 odraslu osobu starije osobe
Clanovi starije dobi s 51 korisnika -
obitelji/njegovatelji tesko¢ama ¢lanovi
starije osobe mentalnog obitelji/njegovatelji)
Bazni obuhvat: zdravlja, kao i
18% (62) ¢lanovima obitelji EU fondovi i drugi

/ skrbnicima / donatori
Ciljani obuhvat do njegovateljima Nacionalni natjecaj
2027.: starije osobe
33% (113) - Povecanje

licenciranih

pruzatelja i

ukljucivanje u

Mrezu

- Povecanje obuhvata

korisnika
Bazni obuhvat: 3.1.5.Privremeni/ Nositelji: pruzatelji|EU fondovi i drugi
U ustanovi 0% (0) |povremeni smjestaj|usluga donatori
U kudi 6% (15) radi predaha od skrbi Proracun SKZ

te Privremena njega|Sunositelji: HZSR, |Nacionalni natjecaj

Ciljani obuhvat do|u kuéi radi predaha|MRMSOSP Proracuni JLS
2027.: od skrbi
U wustanovi 10%]|- Razvoj novih usluga
(10) kroz pilot provedbu

U kuéi 16% (39)

privremene njege u
kudi
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4.4. Posebnicilj 4

Posebni cilj 4.

Povecanje usmjerenosti na potrebe korisnika kroz ulaganje
u kvalitetu i vidljivost socijalnih usluga

Pokazatelj ostvarenosti cilja 4

Zadovoljstvo korisnika kvalitetom pruzenih socijalnih usluga

zadrzavanje ljudskih
resursa u sustavu
socijalne skrbi i
zdravstva u skladu
sa specificnostima

Mjera Indikator Aktivnosti Nositelji/sunositelji | Izvori
realizacije aktivnosti financiranja
mjere

4.1 Ulaganje u|Izraden 4.1.1. Privlaéenje i|Nositelji: SKZiJLS |Proradun SKZ

razvoj i|program za|zadrzavanje ljudskih|Sunositelji: pruzatelji|Proracuni JLS EU

prosirenje privliacenje i|resursa usluga fondovi i drugi
kapaciteta zadrzavanje - Razvoj cjelovitog donatori
pruzatelja ljudskih resursa sustava podrske za Nacionalni
usluga priviacenje i natjecaj

Zupanije

Broj aktivnosti|4.1.2. Jadanje |Nositelji: SKZ i Drzavni proracun
jacanja kapaciteta postojecih |pruzatelji usluga Proracun SKZ
kapaciteta struc¢njaka kod EU fondovi i

pruzatelja usluga drugi donatori
Udio pruzateljal- strucna Nacionalni
koji imaju usavrsavanja natjecaj
superviziju - peer podrska

psihosocijalnog
rada

prosirenje
supervizije
psihosocijalnog rada

Razvoj modela
koristenja
prostora u
zajednici za
pruzatelje
Ulaganje u
pojedine
prostore u
zajednici

Broj pruzatelja
kojima je
osigurana
oprema za rad

4.1.3. Ulaganje u

prostorne kapacitete i

opremu u zajednici

- izgradnja, dogradnja
i adaptacija prostora
za pruzanje usluga

- ulaganje u prostore
u zajednici za
zajednicko koriStenje
od strane pruzatelja
usluga (klasteri)

- osiguravanje
suvremene opreme
za pruzanje usluga

Nositelji: SKZ, ILS
Sunositelji: Pruzatelji
usluga

Drzavni proracun
Proracun SKZ

EU fondovi i
drugi donatori
Nacionalni
natjecaj
Proracuni JLS
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4.2 Poticanje
vertikalne i
horizontalne
koordinacije,
integracija
pruzanja
usluga te
medusektorske
suradnje

Broj
uspostavljenih
novih
mehanizama
koordinacije
unutar sustava
socijalne skrbi

4.2.1. Osnaziti
mehanizme
koordinacije za usluge
koje predvidaju
sudjelovanje vise
dionika u njihovom
pruzanju u sustavu
socijalne skrbi te
zdravstva i
obrazovanja

- redoviti informativni i
koordinacijski  sastanci
medu dionicima u
socijalnoj skrbi,
zdravstvu i obrazovanju
- redovite koordinacije
izmedu SKZ i JLS na
podru¢ju  Zupanije u
svrhu pradenja razvoja
socijalnih usluga i
ulaganja

- izrada preporuka/
naputaka za pruzatelje o
postupanju prilikom
prijelaza  korisnika iz
sustava obrazovanja
zdravstva, socijalne
skrbi u svrhu integracije
skrbi

Nositelji: Savjet za
socijalnu skrb, SKZ
pruzatelji usluga, JLS

Redovni
proracun
pruzatelja

svih

4.3.
Osiguravanje
kvalitete i
odrzivosti
pruzanja
socijalnih
usluga

Iznos sredstava
iz javnih izvora
na podrudju
zupanije u
podrudju

socijalne skrbi i
zdravstva za
neproracunske
korisnike

4.3.1.
kontinuitet
financiranja
odrzivo i
pruzanje usluga u
zajednici od strane
neproracunskih
pruzatelja socijalnih
usluga

- uspostaviti ciljani poziv
za viSegodisSnje projekte
pruzatelja za socijalne
usluge koje su u potrebi
za Sirenjem i razvojem

- inicirati suradnju s JLS
u financiranju takvih
poziva

- prilagodba prioriteta
poziva prema rizicima od
gubljenja kontinuiteta
pruzanja odredenih
usluga

- moguénost dopunskog
financiranja cijene
usluga iz Mreze
socijalnih  usluga za
osiguranje odrzivosti
usluga

- poticanje zemljopisne

Osigurati

za
kvalitetno

Nositelji: SKZ i JLS

Proradun SKZ
Proracuni JLS EU
fondovi i drugi
donatori
Nacionalni
natjecaj
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dostupnosti pojedinih
usluga u Zzupaniji kroz
uvjete poziva

Proraun SKZ

kampanje)

Broj novo-|4.3.2. Poveéanje broja|Nositelji: SKZ
licenciranih licenciranih pruzatelja|Sunositelji: pruzatelji|[EU  fondovi i
pruzatelja pojedinih usluga kroz|usluga drugi donatori
informiranje i podrsku Nacionalni
za ispunjavanje natjecaj
uvjeta
- informiranje o]
potrebama za
licenciranim pruzateljima
za pojedine usluge
- pruzanje podrske za
ispunjavanje uvjeta kroz
edukacije i financiranje
kroz poziv pod aktivnhosti
4.3.1
4.4. Povecanje|Broj 4.4.1. Provedba |Nositelji: SKZ, ILS,|Proraéun SKZ
vidljivosti komunikacijskih | komunikacijskih pruzatelji usluga EU fondovi i
dostupnih alata i|aktivnosti koristedi drugi donatori
usluga i|aktivnosti razlicite kanale Nacionalni
informiranosti (Internet, info- natjecaj
korisnika punktovi, tiskani Proracuni JLS
materijali i javne
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5. VREDNOVANJE SOCIJALNOG PLANA

U nastavku je opisan predvideni nacin i vremenska dinamika donosenja godisnjih akcijskih planova,
nacin i vremenska dinamika pracenja i vrednovanja, mogucnost revizije Socijalnog plana te
komunikacijske aktivnosti.

Akcijski planovi

Za potrebe operativhe razrade pojedinih mjera i aktivnosti definiranih ovim Socijalnim planom,
predvidena je godisnja izrada Akcijskih planova. Akcijski plan se stoga izraduje za godine 2025., 2026.
i 2027. Navedeni dokumenti imaju za cilj prepoznati nuzne korake i preduvjete za ostvarenje pojedinih
aktivnosti i mjera Socijalnog plana. Pritom je vazno uzeti osnovu strukturu Socijalnog plana, koja
jednim dijelom imenuje socijalne usluge regulirane Zakonom o socijalnoj skrbi koje na bazi analize
postojece dostupnosti usluga prezentirane u ovom dokumentu predlaze Siriti Mrezom socijalnih usluga
te stoga sluze da informiraju resorno Ministarstvo prilikom ugovaranja. S druge strane, druga skupina
mjera u Socijalnom planu odnosi se na razvoj drugih oblika podrske, inovativne socijalne usluge te
usluge iz drugih sustava, kao i mjere usmjerene na horizontalne aktivnosti jacanja kapaciteta,
predstavljajuéi time skupinu mjera gdje je nadleznost Sibensko-kninske Zupanije uza i direktnija te
iste stoga Cine podrudje daljnje razrade Akcijskim planom. Medu tim mjerama se Akcijskim planom
predvida planiranje koraka koji su realni i izvedivi za provedbu unutar jedne kalendarske godine te se
unutar tih koraka jasnije definiraju nadleznosti i pojedine uloge razliitih dionika. Akcijski plan izraduje
Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb, branitelje i civilne stradalnike iz Domovinskog rata, u
participativnom procesu i uz ukljuivanje svih relevantnih dionika koji su nositelji i su-nositelji
aktivnosti Socijalnog plana, a usvaja Savjet za socijalnu skrb. Akcijski plan provedbe Socijalnog plana
temelj je za izradu godisnjih izvjes¢a o provedbi, po zavrSetku kalendarske godine na temelju
pokazatelja provedbe koji ¢e se u njemu dodatno razviti.

Pracenje i vrednovanje provedbe

Pracenje provedbe Socijalnog plana provodi Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb, branitelje i
civilne stradalnike iz Domovinskog rata, koje se organizira na dvije razine:

Godisnja razina

Provedba Akcijskog plana i pokazatelja definiranih u njemu prati se na godisnjoj razini. Rije¢ je o
pokazateljima neposrednih rezultata. Na temelju podataka za prethodnu godinu izraduje se izvjesce o
provedbi Akcijskog plana, koje se javno objavljuje.

Trogodisnja razina

Po zavrsSetku trogodisnjeg razdoblja vrednuje se provedba cjelokupnog Socijalnog plana prema
pokazateljima ucinka. S obzirom da je Plan izraden u skladu s metodologijom propisanom Pravilnikom
i ukljucuje polazne (bazne) vrijednosti, omoguéena je cjelovita procjena obuhvata korisnika po
vrstama usluga. Pokazatelji u¢inka odnose se prvenstveno na povecanje obuhvata korisnika pojedinim
uslugama u odnosu na procijenjene potrebe.

Budu¢i da su takva povedanja rezultat razli¢itih intervencija koje ¢e biti detaljno razradene u
Akcijskom planu, pokazatelje uCinka primjereno je pratiti tek po isteku nesto duzeg vremenskog
perioda, na trogodiSnjoj razini. To vremensko razdoblje realno omogucuje promjene u obuhvatu
korisnika. Pracenje ¢e se provoditi koriStenjem istih instrumenata predvidenih Pravilnikom koji su veé
koristeni za odredivanje pocetnih vrijednosti.

Vanjsko vrednovanje Socijalnog plana provest ¢e se na kraju trogodisnjeg razdoblja, nakon Sto budu
prikupljeni podaci o ostvarenju pokazatelja ucinka definiranih u Planu. Vrednovanje ¢e naruciti
nadlezni upravni odjel, a provodit ¢e ga kvalificirani vanjski evaluatori. Evaluacija ¢e se temeljiti na
standardnim evaluacijskim kriterijima: relevantnosti, koherentnosti, ucinkovitosti, djelotvornosti,
ucinku i odrzivosti. U vrednovanju ¢e se primjenjivati kombinacija kvalitativhog i kvantitativnog
pristupa.



| socijalni plan Sibensko-kninske Zupanije 2025.-2027.

Po zavrsetku vrednovanja izradit ¢e se i javno objaviti izvjeS¢e o vanjskom vrednovanju. Izvjesce ce
sluziti kao podloga za izradu novog Socijalnog plana, stoga je vazno pravodobno uskladiti vremenski
raspored provedbe novog istraZivanja o postoje¢em obuhvatu uslugama, vanjskog vrednovanja i
izrade novog Socijalnog plana.

Revizija Socijalnog plana

U slucaju znacajnijih promjena normativnog okvira, izvanrednih okolnosti (primjerice kriza,
katastrofa), promjene demografskih trendova ili iznenadnih socijalnih i zdravstvenih rizika, moze se
pristupiti reviziji Socijalnog plana.

Komunikacijske aktivnosti vezane uz Socijalni plan

Zainteresirana javnost ukljuCuje pruzatelje socijalnih usluga, dionike iz sustava zdravstva,
obrazovanja, zaposljavanja i pravosuda, korisnike usluga te stru¢nu i op¢u javnost.

Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb, branitelje i civilne stradalnike iz Domovinskog rata redovito
¢e informirati pruzatelje socijalnih usluga o mjerama iz Socijalnog plana putem javnih objava,
sastanaka, okruglih stolova i drugih oblika komunikacije.

Socijalni plan ima i zagovaracku funkciju jer sluzi kao osnova za informiranje nadleznog ministarstva u
vezi s donosenjem Odluke o mreZi socijalnih usluga. Time se omogucuje da se Mreza dopunjuje
upravo onim uslugama koje su u ovom Socijalnom planu prepoznate kao prioritetne i deficitarne.
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6. IZVORI

Pravni okvir

Zakon o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23, 61/25)

Zakon o osobnoj asistenciji (NN 71/23)

Pravilnik o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba (NN 90/23)

Pravilnik o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga (NN 110/2022 i 58/2024)

Pravilnik o pomoc¢nicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima (NN 85/2024)

Strateski dokumenti na razini EU

Europski stup socijalnih prava
Europska strategija za skrb

Nacionalni strateski dokumenti

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine (NN 13/21)

Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. (NN 136/21)
Operativni plan razvoja integrirane dugotrajne skrbi za razdoblje 2025. - 2030.

Operativni plan deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije pruzatelja
socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine

Nacionalni plan izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2021. do 2027. (NN
143/21)

Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u razdoblju od 2021. do 2027.
(NN 143/21)

Nacionalni plan za rad, zastitu na radu i zaposljavanje za razdoblje od 2021. do 2027. (NN
131/2021)

Nacionalni plan stambene politike Republike Hrvatske do 2030. (NN 56/2025)

Nacionalni plan za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja za razdoblje do
2027. godine (NN 156/22)

Nacionalni plan za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2026. (NN 55/22)

Nacionalni plan razvoja zdravstva za razdoblje od 2021. do 2027. godine (NN 147/2021)
Strateski okvir razvoja mentalnog zdravlja do 2030. godine

Strateski i planski dokumenti Sibensko-kninske Zupanije

Plan razvoja Sibensko-kninske Zupanije za razdoblje 2021. - 2027. godine
Akcijski plan djelovanja na podrucju ovisnosti za razdoblje do 2026. godine na podrucju
Sibensko-kninske zupanije

Izvori koristeni za statisticku analizu

Drzavni zavod za statistiku (DZS), procjena stanovnistva sredinom godine, podaci za 2023.
godinu

DZS (2023). Pokazatelji siromastva i socijalne iskljucenosti

Svjetska banka (2016). Hrvatska - Ocjena siromastva za mala podrucja temeljem potrosnje
(Karte siromastva)

Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Izvjes¢e o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj
2024.

DZS, Stanovnistvo prema narodnosti po gradovima/opc¢inama, Popis 2021.

Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP) Statisticki podaci o traziteljima medunarodne zastite
maloljetnicima bez pratnje prema dobu i spolu zaklju¢no do 31.12.2024. godine

MUP Statisticki pregled temeljnih sigurnosnih pokazatelja i rezultata rada u 2024. godini
Policijska uprava Sibensko-kninska - Prikaz strukture KD kazneno pravne zastite djece i obitelji
2024.
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e Podaci iz statisti¢kih izvje$¢a podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad u Sibensko-

kninskoj zupaniji
e Zavod za javno zdravstvo Sibensko-kninske Zupanije, podaci Odjela za zastitu mentalnog

zdravlja za 2024. godinu
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7. PRILOG 1 - SUDIONICI U IZRADI SOCIJALNOG PLANA
SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE

Clanice i élanovi Savjeta za socijalnu skrb Sibensko-kninske Zupanije:

. Ante Cupi¢, predsjednik, predstavnik Sibensko-kninske Zupanije,

. Pamela Gali¢, predstavnica Sibensko-kninske Zupanije,

. Ivana Suci¢, predstavnica Grada Drnisa,

. Kristina Peri¢, predstavnica Grada Knina,

. Ana Duji¢, predstavnica Grada Skradina,

. Luka Kuva¢, predstavnik Doma za starije osobe Cvjetni dom Sibenik,

. Marija Pandza, predstavnica Doma za starije osobe Oklaj,

. Marija Alfirev, predstavnica Centra za socijalnu inkluziju Sibenik,

. Magda Slavica, predstavnica Hrvatskog zavoda za zaposljavanje,

10. Anita Skugor KodZoman, predstavnica Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, 11. Ines
Barisi¢, predstavnica Obiteljskog centra,

12. Ivona Kemenc, predstavnica udruge ZvoniMir,

13. Ante Puce, predstavnik Hrvatskog zavoda za socijalni rad,

14. Iva Biki¢ Mrcela, predstavnica strukovnih komora iz podrucja socijalne skrbi,

15. Ivan Kolak, predstavnik korisnika iz podrucja socijalne skrbi (udruga Bartolomej) te
16. Marijana Raji¢, predstavnica udruga za promicanje prava korisnika (udruga Aurora).

OCoONOOUTDA, WN

Izradivacdi Instituta za razvoj trzista rada

Maja Horvat, stru¢njakinja za analizu i pripremu strateSkog dokumenta

Dragana Knezi¢, stru¢njakinja za pripremu strateskog dokumenta

Antonio Matkovic¢, stru¢njak za analizu podataka i pripremu strateskog dokumenta
BoZza Alajbeg Malci¢, strucnjakinja za prikupljanje i analizu podataka

PONE

Dionici koji su sudjelovali u prikupljanju podataka putem Obrasca 3

Dom Vuki¢ j.d.o.o., Institut za razvoj ljudskih potencijala Spartak, Hrvatski Crveni kriz Gradsko
drustvo Crvenog kriza Vodice, Udruga za poboljSanje kvalitete Zivota "Sparta" Knin, Ekoloska udruga
"Krka" Knin, Udruga " Zene kosovske doline", Svijet kvalitete, Centar za socijalnu inkluziju Sibenik,
Dom za starije osobe Oklaj, CENTAR ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI GRADA éIBENIKA, CENTAR
ZA ODGOJ I OBRAZOVANIE éUBIC'EVAC, Udruga ZvoniMir, H projekti, OBITELISKI DOM KORET, vl.
DAVOR KORET, Obiteljski centar, Podru¢na sluzba Sibensko - kninska, ROMAN OBITEL] Centar za
rehabilitaciju, DRUSTVO MULTIPLE SKLEROZE SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE, Udruga Srce za mace,
ZENA, Konji¢ki klub Kolan - Udruga za aktivnosti i terapiju pomocu konja, Dom za odrasle osobe
Mihek, GDCK DRNIS, Udruga umirovljenika Grada Vodica, Centar za edukaciju i savjetovanje Sinum,
Hrvatski zavod za zaposljavanje, Podruéni ured Sibenik, DSR SPORT ZA SVE 08 FORCA SIBENIK, ZZJZ
SIBENSKO KNINSKE ZUPANIJE, Caritas biskupije Sibenik. Konji¢ki klub "Grabarije-Knin", Udruga
osoba s invaliditetom "Sveti Bartolomej" Knin, DOM ZA STARIJE OSOBE TISNO, Klub para visece
kuglane Sibensko-Kninska Zupanija, Udruga Otok, Udruga Ardura Sibenik, Udruga osoba s
intelektualnim tesko¢ama Sibensko-kninske Zupanije "Kamendic¢i", DOM ZA STARIJE OSOBE CVJETNI
DOM SIBENIK, DOM ZA STARIJE OSOBE KNIN, Udruga mladih "Mladi u Europskoj Uniji", Udruga Bardi
za poboljSanje kvalitete zivota, Udruga Matanovi dvori, Udruga umirovljenika Kresimirova grada
Sibenik, Klub lije¢enih alkoholi¢ara KL(ic)A Sibenik, Udruga za djecu i mlade "Carobni svijet", Caritas
7upe sv. Ante Knin, Hrvatski Crveni kriz - Gradsko drustvo Crvenog kriza Sibenik, Udruga ratnih
veterana oklopno mehanizirane bojne 113. Sibenske brigade HV 'Cobra', Upravni odjel BPP, Hrvatski
Crveni kriz - Gradsko drustvo Crvenog kriza Knin, UDRUGA Z AOBRAZOVANIE I ZNANOST "SCIENTIA
POPULO" KNIN, Udruga slijepih Sibensko - kninske Zupanije, Upravni odjel Obrazovanje, Ekoloska
udruga Sepurina

Dionici koji su sudjelovali u prikupljanju podataka putem Obrasca 4 i intervjue
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Podru¢ni ured HZSR Sibenik, Knin i Drni§ te Obiteljski centar Podru¢na sluzba Sibensko-kninska.

Jedinice lokalne samouprave u Sibensko-kninskoj Zupaniji koje su sudjelovale u
prikupljanju podataka putem Obrasca 6

Grad Sibenik, Grad Vodice, Grad Knin, Grad Drni§, Grad Skradin, Op¢ina Bilice, Opéina Biskupija,
Op¢ina Ervenik, Opcina Kijevo, Opcina Kistanje, Opc¢ina Murter-Kornati, Opcina Pirovac, Opcina
Primosten, Opcina Promina, Opc¢ina Rogoznica, Opc¢ina Ruzi¢, Opcina Tisno, Opc¢ina Tribunj, Opcina
Unesic.



